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S¥ZDE ERMENĶ SOYKIRIMININ VAR OLMAYAN TOPLU MEZARLARI 

COLLECTIVE CEMETERS OF THE FRAUD ARMENIAN GENOCIDE 

 

¥Z 

Ermeni Soykērēmē Ķddialarē (Sºzde Ermeni Soykērēmē ya da Asēlsēz Ermeni Ķddialarē), bazē kiĸilerin, 

1915 yēlēnēn Mayēs ayēndan Kasēm ayēna kadar Osmanlē Devletinin Doĵu Anadoluôda i­ g¿venlik nedeni ile 

ger­ekleĸtirdiĵi Ermeni Tehciri'nin, ger­ekte bºlgedeki Ermeni toplumunu yok etme ama­lē olduĵu ve 1.5 

milyon Ermeniônin bu gerek­e ile ºld¿r¿ld¿ĵ¿ iddialarēdēr. 

Birinci D¿nya savaĸēnēn baĸlangē­ yēllarēnda Osmanlē Devleti Ķttifak devletleri ile bir­ok cephede 

savaĸērken, Ermeniler, Doĵuôda Ķ­ Anadoluôya kadar olan bºlgede Rus ordusu ile birlikte Osmanlē ordusuna 

saldērmēĸ ve bir­ok ĸehirlerde de isyanlar ­ēkarmēĸlardēr. Bu isyanlarēn ºn¿ne ge­ebilmek i­in Osmanlē 

Devleti, baĸta Ermeni Patriĵi olmak ¿zere Tanzimat Meclisindeki Ermeni Milletvekilleri ve Ermeni 

toplumunun ileri gelenleri ile ortak bir toplantē yapmēĸ ve kendilerine Ermenilerin Doĵu Anadoluôda yerel 

M¿sl¿man halkē ºld¿rmeye devam etmeleri halinde karĸē ºnlemler alacaĵēnē bildirmiĸtir. Bu uyarēnēn dikkate 

alēnmamasē ¿zerine Osmanlē Devleti 24 Nisan 1915ôde isyanlarē organize eden, destek veren ve ºrg¿tlenmeyi 

saĵlayan t¿m Ermeni Komitelerini ve yerel kuruluĸlarēnē kapatarak laĵv etti, elebaĸēlēk yapan 235 kiĸiyi 

tutuklattē ve 27 Mayēs 1915 tarihinde de ñSevk ve Ķskan Kanunuònu ­ēkarttē. Bu kanuna gºre Doĵu 

Anadoluôdaki Ermenilerin bir kēsmēnēn Suriye, L¿bnan ve Irakôa gº­ ettirilmesi kararlaĸtērēldē. Ermenilerin 

iddialarēna gºre Sevk (tahcir) adē altēnda katliam ve soykērēm yapēldē, 1.5 Milyon ºld¿r¿ld¿. Bu makale sºz 

konusu katliam iddialarēnēn temelini ve yasallēĵēnē oluĸturacak ºld¿r¿ld¿ĵ¿ iddia edilen 1.5 Milyon 

Ermeniônin gºm¿ld¿ĵ¿ toplu mezarlar ile ilgili olup, toplu mezarlarēn var olup olmadēĵē konusunu araĸtērmak 

ama­lē hazērlanmēĸtēr.             

Anahtar Kelimeler: Osmanlē, Ermeni, Tehcir, Toplu mezar, Soykērēm. 

ABSTRACT 
According to some sources, The Armenian Genocide Appeals (the so-called Armenian Genocide or the 

Unfounded Armenian Claims) indicate that the Armenian deportation, which was carried out by the Ottoman 

State in Eastern Anatolia for internal security reasons from May to November 1915, was aimed at destroying 

the Armenian community in the region, Millions of Armenians are alleged to have been killed by this reason. 

In the early years of the First World War, the Ottoman State while fighting in many fronts with Allied 

Powers, the Armenians attacked the Ottoman army jointly with the Russian army in the region up to Central 

Anatolia in the East, and rebelled in many cities. In order to overcome these rebellions, the Ottoman State 

held a joint meeting with the Armenian Patriarchs, especially the Armenian Members of the Tanzimat 

Parliament, and the leaders of the Armenian community, and informed them that the Ottoman State would 

take countermeasures if the Armenians continued to kill local Muslim people in Eastern Anatolia. On the basis 

of this notion, the Ottoman State in April 24, 1915 arrested 235 people who had organized the rebellions and 

closed down all the Armenian Committees and local organizations that supported and organized the 

rebellions. The Ottoman State promulgatiated the Temporary Law of Deportation, in 27 May 1915. 

Accordingly, it was decided some of the Armenians in Eastern Anatolia would be displaced to Syria, Lebanon 

and Iraq. According to the Armenians' claims, massacre and genocide were carried out under the deportation 

title and 1.5 million Armenians were killed. This article is about the mass graves of 1.5 million Armenians 

which would form the basis of the massacre allegations, the size, how and by whom they were dug, how the 

massacred Armenians buried and how the mass graves covered with soil. The paper is written to investigate 

whether there are mass graves or not. 

Keywords: Ottoman, Armenian, Deportation, Mass grave, Genocide. 

                                                           
1 yurdagulbeyoglu@hotmail.com; KKTC.  
2 Uluslararasē Aydēn ¦niversitesi, ata.atun@atun.com; KKTC.  
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GĶRĶķ 
Hala­oĵluôna anlatēmēna gºre; 

ñé Osmanlē arĸivlerinde (T¿rkiye Cumhuriyeti Baĸbakanlēk arĸivi) gº­e tabi tutulan Ermeniler i­in 

yolculuk sērasēnda rahatlarēnēn saĵlanmasē, can ve mallarēnēn korunmasē i­in buyruklar olduĵu gºr¿lmektedir. 

Osmanlē Bakanlar Kurulu'nun 30 Mayēs 1915 tarihli kararēyla, Ermenilerin canlarēnēn ve mallarēnēn 

korunmasēnē, gº­men ºdeneĵinden ge­imlerini saĵlayabilmeleri i­in yardēmēn yapēlmasēnē, ihtiya­larēna gºre 

mal ve toprak daĵētēlmasēnē, h¿k¿met tarafēndan evler yapēlmasēnē, alet ve te­hizat temin edilmesini, yiyecek 

ve diĵer ihtiya­larēnēn saĵlanmasēnē, saĵlēk durumlarēnēn herg¿n doktorlar tarafēndan kontrol edilmesini, hasta, 

kadēn ve ­ocuklarēn trenle gºnderilmesini ve alēnmasē gereken daha pek ­ok ºnlemi bildiren emirler 

yayēnlamēĸtēr. Ayrēca, tehcir sērasēnda Ermenilere karĸē herhangi bir saldērēda bulunanlarēn tevkif edilerek, 

Divan-ē Harp Mahkemesine sevk edilmesi ve en aĵēr ĸekilde cezalandērēlmalarē da karara baĵlanmēĸtēréò 

(Hala­oĵlu, 2013) 

Bºylesi insani ve gº­ ettirileceklerin yaĸamlarēnē, saĵlēklarēnē ve ikametlerini dikkate alan, hasta kadēn, 

yaĸlē ve ­ocuklarēn trenle sevke edilmesini emreden bir kanunu ­ēkaran Osmanlē Devletinin, sevk (tehcir) 

maskesi altēnda soykērēm yaptēĵēnē iddia etmek ger­eklerle baĵdaĸmamaktadēr. Mantēk olarak baĵdaĸmadēĵē 

gibi, matematiksel hesaplama olarak da baĵdaĸmamaktadēr.     

 

Matematiksel deĵerlendirme  

Ermenilerin iddialarēna gºre sºzde soykērēm Mayēs ayēnēn sonundan Kasēm ayēnēn ortalarēna kadar beĸ 

bu­uk aylēk dºnem i­inde ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ķddialarēn i­inde yer alan ñBinlerce Ermeni soĵuktan donarak 

ºlmeye zorlanmēĸtērò sºylemlerinin sºz konusu dºnem i­indeki iklimsel koĸullarla ger­ekleĸmesi m¿mk¿n 

gºr¿lmemektedir.  

 Matematiksel olarak d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde ve hesaplandēĵēnda Mayēs ayēnēn sonunda baĸlayēp Kasēm 

ayēnēn ortasēnda biten bu sºzde katliam veya soykērēm s¿recinde toplam olarak bir bu­uk milyon Ermeni 

ºld¿r¿lm¿ĸ ise, ortalama olarak Osmanlē Devletinin gºrevlendirdiĵi kolluk g¿­lerinin her g¿n on bin kiĸiyi 

sistematik bir ĸekilde katletmesi gerekmektedir.  

En iyimser bir ĸekilde, katledilen her bir Ermeniônin tek bir kurĸunla ºld¿r¿ld¿ĵ¿ varsayēlērsa, her g¿n 

i­in 10,000 kurĸun ve toplamda da 1.5 milyon kurĸun harcanmasē gerekmektedir. Balistik Tabloya gºre 7.65 

mm bir kurĸunun aĵērlēĵē ortalama 6.5 gramdēr. (Balistik tablo, http://www.paganx.org/balistics.htm) G¿nl¿k 

gereksinim olan 10,000 adet merminin toplam aĵērlēĵē 65 kg, kasalar ile birlikte, 85 kg. tutmakta, toplamda da 

12.75 ton mermi gerekmektedir. Daĵda, bayērda bu mermiler ancak hayvan sērtēnda taĸēnabileceĵinden sadece 

g¿nl¿k mermilerin katliam alanēna taĸēnmasē i­in en az 2 vardiya ĸeklinde 2 merkep veya 2 deve ile 4 kiĸilik 

bir ekibin hi­ durmadan ­alēĸmasē gerekmektedir. 

Sºz konusu 10 bin kiĸiyi denetim altēnda tutabilmek ve katletmek i­in silahlē bir birlik veya kolluk 

g¿­leri de olmasē gerekmektedir. 

Sºz konusu yēllarda kazē ve taĸēma g¿n¿m¿zde olduĵu gibi ekskavatºr ve kamyonlarla yapēlamadēĵē 

i­in, toplu mezarlarē kazmak, ­ēkan topraĵē atmak, katledilenleri ­ukurlara atmak ve tekrardan ¿zerlerini 

ºrtmek i­in de binlerce kiĸi gerekmektedir. Katliamē yapacak veya da soykērēmē ger­ekleĸtirecek sºz konusu 

bu binlerce kiĸi i­in yiyecek, i­ecek, barēnma, tuvalet ve yēkanma ama­lē hizmet verecek bir hizmet ekibinin 

de katliam veya soykērēm alanēnda olmasē lazēmdēr.   

 

D¿nyamēzda yaĸanmēĸ katliamlar ve bulunan toplu mezarlar  

2018 yēlēnda Myanmar'ēn Arakan eyaletinde M¿sl¿man n¿fusa yºnelik katliamēn boyutlarēnē gºzler 

ºn¿ne seren 5 yeni toplu mezar tespit edildi. 

(http://www.hurriyet.com.tr/dunya/arakanda-5-yeni-toplu-mezar-bulundu-40728105) 

Associated Press (AP) haber ajansēna gºre, Arakan eyaletinin kuzeyindeki Buthidaung bºlgesine baĵlē 

Gu Dar Pyin kºy¿nde, daha ºnce bilinmeyen ve 400 kiĸinin gºm¿ld¿ĵ¿ en az 5 toplu mezarēn varlēĵē teyit 

edilmiĸ. (Atwood, 2018) 

 

http://www.turansam.org/
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
http://www.paganx.org/balistics.htm
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Tuzla'daki DNA Merkezi'nin baĸkanē Amor Maĸovi­ôin anlatēmēna gºre; 

 ñé2015 yēlēnē dahil ettiĵinizde ¿lkede bulunan toplu mezarlēk sayēsē 800ôd¿r. 32 bin 152 kiĸinin 

kayētlara "kayēp" ge­tiĵi savaĸēn hala resmi anlamda "soykērēm" kabul edilmemiĸ olmasēna inanmēyorum. 

1995 yēlēnda cesetlerin toplu mezara kep­elerle gºm¿l¿rken Amerikan Satelit uydusu tarafēndan gºr¿nt¿lendi. 

Kimi toplu mezarda 1200, kimisinde 200 kiĸiyi bulunmaktaéò  

¥zetle Amor Maĸovi­, 32,152 kiĸinin katledildiĵi ve bu kiĸilerin, toplu mezarlar bulunmasēn diye 

yerleri 3 kez deĵiĸtirilen 800 adet toplu mezara gºm¿ld¿klerini beyan etmektedir.  (Masovi­, 2015) 

Yeni ķafak Gazetesinin 24 Mart 2018 tarihli haberine gºre;  

ñPKK/PYD'lilerin ĸehit ettiĵi 110 ¥SO'lu askerinin Suriyeôde Meydanki Barajē yakēnēndaki Hallubi 

kºy¿n¿n yanēndaki boĸ arazide gºm¿ld¿kleri toplu mezar bulundu.ò (Yeni ķafak, 2018) 

T¿rkiye Gazetesiônin 24 Nisan 2001 tarihli haberine gºre;  

ñCezayir (ĶHA) ï Cezayirôde Fransēzlarôēn 1954-1962 yēllarē arasēnda yaptēĵē katliamlarēn izleri hala 

kaybolmadē. Cezayirôin doĵusundaki Tebessa kentinde bir su kanalē kazēsē sērasēnda 1954-1962 Cezayir-

Fransa savaĸē dºneminde ºld¿r¿ld¿kleri tahmin edilen 300 Cezayirli savaĸ­ēnēn cesedi bulundu. Savaĸ 

Gazileri Bakanlēĵē sºzc¿s¿, bulunan cesetlerin Milli Kurtuluĸ Cephesi askerlerine ait olduĵunu ve iskeletlerin 

¿zerinde iĸkence izlerinin bulunduĵunu a­ēkladē. Bu toplu mezarēn, Milli Kurtuluĸ Cephesi askerlerinin 

gºm¿ld¿ĵ¿ son on yēlda bulunan en b¿y¿k toplu mezar olduĵu ifade edildi.ò (T¿rkiye, 2001) 

D¿nyada uygulanmēĸ soykērēm ve toplu mezarlara ait yukarēdaki 3 farklē yºre ile ilgili haber, toplu 

katliamlardan sonra katledilenlerin gºm¿ld¿kleri toplu mezarlarēn kēsa veya uzun bir m¿ddet sonra doĵal 

iĸaretler, kazēlar veya da gºrg¿ tanēklarēnēn ifadeleri ile ortaya ­ēkarēldēklarēnē ve asla bulunamaz olduklarēnē 

ortaya koymaktadēr. ¥zellikle de Bosnaôda yapēlan katliamdan sonra toplu mezarlar bulunamasēn diye 3 kez 

yerlerinin deĵiĸtirilmesine raĵmen araĸtērmalarēn sonunda bulunmasē, hi­bir toplu mezarēn saklē 

kalamayacaĵēnē ispatlamaktadēr.   

 

Ķnsan bedeninin boyutlarē 

Hesaplamalarē genelleyebilmek i­in insan v¿cudunun boyutlarēnēn ortalamasēnē almak gerekmektedir. 

Doĵu Anadolu yºresinde yaĸayan insanlarēn ortalama boyutlarē: 

Omuz geniĸliĵi : 0.50 m.  

Boy uzunluĵu : 1.68 m.  

V¿cut kalēnlēĵē : 0.35 m. 

V¿cudun yatay olarak kapladēĵē Alan: 0.84 m2 

V¿cudun yatay olarak oluĸturduĵu hacim: 0.294 m3 

http://www.turansam.org/
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
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Asēlsēz Ermeni iddialarēna gºre beĸ bu­uk ayda 1.5 milyon Ermeniônin ºld¿r¿ld¿ĵ¿ iddialarēna gºre 

her g¿n ortalama katledilen kiĸi sayēsē: 10,000 kiĸi 

Bir toplu mezarda 3 adet insanēn ¿st ¿ste konulduĵu farz edilirse: 

Her bir yatay sērada insan adedi: 3334 kiĸi 

¦st ¿ste 3 kiĸinin oluĸturduĵu hacmin y¿ksekliĵi: 1.05 m. 

Sºz konusu 3 kiĸinin ¿st¿ne ºrt¿lmesi gereken asgari toprak y¿ksekliĵi: Asgari 0.65 m. 

Toplam kazē derinliĵi: Asgari 1.05 + 0.65 = 1.70 m. 

Toplam kazē alanē: 3334 (bir yatay sērada insan adedi) x 0.84 (v¿cudu yatay alanē) = 2800 m2     

Kazēlmasē gereken hacim: 1.70 m. (Kazē derinliĵi) x 2,800 m2 (Toplam kazē alanē) = 4760 m3 

 

Futbol sahasēnēn ebatlarē 

Futbol saha ºl­¿leri, dikdºrtgen bi­imindedir. Futbol sahasēnēn eni 45 ile 90 metre arasēnda, boyu 90 

ile 120 metre arasēnda olmalēdēr. Uluslararasē standartlarda yapēlan nizami futbol sahalarē ise bu ebatlar en 

olarak 64 ile 75 metre arasēnda, boy olarak da 105 metre ile 120 metre arasēnda olmaktadēr. 

Ortalama bir futbol sahasēnēn eni 50 m., uzunluĵu da 100 m. olarak kabul edilirse, sºz konusu futbol 

sahasē yaklaĸēk 5,000 m2 alan kaplamaktadēr.  

 

http://www.turansam.org/
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
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Kazēlmasē gereken toplu mezarēn alanēnēn asgari 2800 

m2 olmasē gerektiĵinden, kēyaslama yapabilmek a­ēsēndan bu alan, futbol sahasē olarak yaklaĸēk 1/2 futbol 

sahasē veya da 50 m. eninde ve 56 m. uzunluĵunda bir dikdºrtgen olarak tanēmlanabilir.   

 

Ekskavatºr kazē kapasitesi 

G¿n¿m¿zde 0.75 m3 kep­e kapasitesi ve y¿zde 90 kep­e doluluk oranē ile bir ekskavatºr hi­ 

durmaksēzēn bir saatte kolay-orta ve orta zor toprak ortalamasē ile ancak 258 m3 kazē yapabilmektedir.  Bºylesi 

bir kep­e 4760 m3ôl¿k bir kazēyē hi­ durmaksēzēn 18.5 saatte, yemek ve ihtiya­ molalarē ile 22.5 saatte 

kazabilmektedir. (Celal et al, ) 

 

El ile kazē kapasitesi  

Kral Fahd Petrol ve Mineral ¦niversitesi (King Fahd University of Petroleum and Minerals) 

hesaplamalarēna gºre 3 iĸ­i ve ust baĸēnēn kazē kapasitesi toprak yapēsēna gºre 16 saatte 40 metre k¿p veya da 

toprak yapēsēna gºre 2-4 m3/saattir.   Bu bulguya gºre bir iĸ­inin 1 saatlik kazē kapasitesi ortalama 0.5 m3 

bulunmaktadēr. (King Fahd, 2017) 

Bir baĸka kaynaĵa gºre; bir insanēn g¿nde aralēksēz 2 saat ­alēĸēp 15 dakika mola vererek ve ºĵleyin 

de 45 dakika ara vererek, toplamda yaklaĸēk 10 saatte yapabileceĵi kazē miktarē ortalama 4.0 m3ôd¿r. (Calin 

et al, 2003: p 201). Bu bulguya gºre bir iĸ­inin toprak kapasitesine gºre 1 saatlik kazē kapasitesi ortalama 0.4 

m3 bulunmaktadēr.  

Goldenseal ĸirketinin deneyime dayalē bulgularēna gºre 1 iĸ­i 2.5 saatte 1.308 m3 kazē yapabilmektedir. 

(Goldenseal, 2017) Bu bulguya gºre 1 iĸ­inin kazē kapasitesi, toprak yapēsēna gºre ortalama saatte 0.52 m3 

dir. 

Bu 3 farklē bulgunun ortalamasē alēndēĵēnda, 1 iĸ­inin kazē kapasitesi, toprak yapēsēna gºre ortalama 

saatte 0.48 m3 alēnabilir. 

Goldenseal ĸirketinin deneyime dayalē bulgularēna gºre bir iĸ­i 2.5 saatte, 1.308 m3 kazēlmēĸ topraĵē 

kazē ­ukurunda dēĸarē atabilmektedir. Bu bulguya gºre, 1 iĸ­inin toprak atma kapasitesi toprak yapēsēna gºre 

ortalama saatte 0.52 m3 dir. (Goldenseal, 2017)  

Bu atēlan topraĵē da bir baĸka iĸ­i ortalama 2.6 saatte 1.308 m3 kapasite ile el arabasēna koymakta ve 

10 metre uzaĵa dºk¿p geri gelmektedir. Bu bulguya gºre, 1 iĸ­inin topraĵē taĸēma kapasitesi toprak yapēsēna 

gºre ortalama saatte 0.50 m3 dir. (Goldenseal, 2017)  

Bu bulgulara gºre ortalama olarak 1 saatte 0.5 m3 topraĵēn kazēlmasē, k¿rekle dēĸarē atēlmasē ve atēldēĵē 

yerden de gºm¿ sahasē dēĸēna ­ēkarēlmasē i­in 3 iĸ­i gerekmektedir.  

 

 

50 x 100 m. boyutunda 

Cǳǘōƻƭ ǎŀƘŀǎƤΦ  

Toplam alan =  5000 m2 

 

Cǳǘōƻƭ ǎŀƘŀǎƤ ƛƭŜ ƪƤȅŀǎƭŀƳŀƭƤ 

рл Ȅ рс ƳΦ ōƻȅǳǘǳƴŘŀ ƪŀȊƤ ŀƭŀƴƤ 

YŀȊƤƭŀƴ ŀƭŀƴ Ґ нулл Ƴ2 
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10,000 kiĸiyi gºmmek i­in gerekli olan minimum toplu mezar alanē: 2800 m2 

Minimum kazē derinliĵi: 1.70 m. 

Kazēlmasē gereken toprak hacmi: 2800 m2 x 1.70 m = 4760 m3 

 

4760 m3 toprak hafriyatēnēn en fazla 10 saatte yapēlabilmesi i­in gerekli kiĸi sayēsē:  

4760 m3  õ 10 saat  õ 0.48 m3/saat/iĸ­i   = 992 iĸ­i. (¢ukur kazma) 

 

1 saatte kazēlan toprak miktarē = 4760 m3  õ 10 saat  = 476 m3  

1 saatte kazēlan 476 m3 topraĵē dēĸarē atmak i­in gerekli olan iĸ­i sayēsē; 

476 m3 õ 0.52 = 916 iĸ­i (Toprak atma) 

 

1 saatte kazē ­ukurundan dēĸarē atēlan topraĵēn yaklaĸēk ¿­te birinin ( 1.70 ï 1.05 = 0.65 m) kazē alanēnēn 

dēĸēna taĸēmak i­in gerekli olan iĸ­i sayēsē: 

1 saatte kazēlan topraĵēn ¿­te biri = 476 m3  õ 3 = 159 m3 

159 m3 topraĵēn kazē alanē dēĸēna ­ēkarēlmasē i­in gereken iĸ­i sayēsē:  

159 m3 õ  0.5 m3 = 318 iĸ­i (atēlan topraĵēn fazlasēnē saha dēĸēna taĸēma) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Katledilen kiĸilerin bedenlerinin gºm¿ sahasēna taĸēnmasē, kazē devam ederken bitmesini beklemeden 

kazēlan ­ukurlara hemen atēlmasē, 3 sēra ¿st¿ ¿ste istiflenmesi ve ¿zerlerinin 65 cm. toprakla ºrt¿lmesi i­in 

her 1 m2 kazē alanē i­in gerekli ilave insan sayēsē 2.   

 

Kazē alanē = 2800 m2 

10 saatlik s¿re i­inde her 1 saatte kazēlmasē gereken alan = 2800 m2 õ 10 saat = 280 m2 

280 m2 kazē alanēna gºm¿ i­in gerekli ilave insan sayēsē: 

280 m2 x 2 kiĸi = 560 kiĸi (Gºm¿ ve ¿zerini ºrtme) 

 

10 saatlik bir ­alēĸma s¿resi ile 1 g¿n i­inde kazē (992 kiĸi), topraĵē dēĸarē atma (916 kiĸi), topraĵē dēĸarē 

taĸēma (318), gºm¿ ve ¿zerini ºrtmek (560 kiĸi) i­in gerekli olan iĸ­i sayēsē: 992 + 916 + 318 + 560 = 2786 

kiĸi. 

 

 

hƭŀǎƤ ƪŀȊƤ ȅǀƴǘŜƳƛ 
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150 g¿n s¿re ile sºz konusu iĸ­ilerin aralēksēz her g¿n 10 saat ­alēĸmalarē m¿mk¿n olmadēĵēndan, 

g¿nl¿k 5 saatlik vardiyalar ile 2 ekibin ­alēĸtēĵē d¿ĸ¿n¿l¿rse, gerekli olan minimum toplam iĸ­i sayēsē: 2786 x 

2 = 5572 iĸ­i.    
 

G¿nde 5 saat, iki vardiya ­alēĸan 5572 kiĸinin yemek, i­me suyu, dinlenme, uyku, sigara, hastalēk, 

tedavi, ilkyardēm, yēkanma suyu ve tuvalet gereksinimlerini karĸēlamak i­in gerekli olan insan sayēsē, en 

iyimser ve asgari tahminle; 

Kumanya tedariki: 25 kiĸi 

Seferi mutfak ve bulaĸēk yēkama: 50 kiĸi 

Ķ­me suyu ve yēkanma suyu tedariki: 45 kiĸi ve 20 su taĸēma arabasē, 40 inek ve bakēmē. 

Seferi yatakhane kurulmasē ve bozulmasē: 50 kiĸi  

Seferi hastane ve tedavi reviri: 15 kiĸi 

Toplam hizmet elemanē: 185 kiĸi 

 

Esir alēnan 10 binlerce kiĸinin a­ ve susuz bērakēldēĵē d¿ĸ¿n¿lse bile, ortada Nazilerinkine benzer etrafē 

dikenli tellerle ­evrili esir kamplarē olmadēĵē ve esirlerin a­ēk havada bir yere toplatēldēĵē varsayēlērsa, sºz 

konusu esirlerin sadece ka­malarēnē ve isyan etmelerini ºnlemek i­in gerekli olan asgari asker sayēsē asgari 

olarak 2500. 

1.5 milyon insanēn, beĸ bu­uk ay boyunca katledilebilmesi i­in, sistematik olarak g¿nde 10 bin kiĸinin 

katledilmesi, 50 x 56 m. boyutundaki ­ukurlarēn a­ēlmasē, katledilenlerin gºm¿lmesi ve ¿zerlerinin ºrt¿lmesi 

gerekmektedir. Bu iĸlemleri yapmak i­in toplamda da asgari 8257 kiĸi gerekmektedir. (5572 iĸ­i + 185 mutfak 

ve tedarik + 2500 asker) 

Ķnsan g¿c¿ne ilaveten yaklaĸēk 1000 kazma (kazē i­in 992 kiĸi), 1000 k¿rek (topraĵē dēĸarē atmak i­in 

916 kiĸi), dēĸarē atēlan topraĵē el arabasēna y¿klemek i­in 200 k¿rek (topraĵē dēĸarē taĸēma i­in 318 kiĸi) ve 

gºm¿ ¿zerini ºrtmek i­in 600 k¿rek (gºm¿ ve ¿zerini ºrtmek i­in 560 kiĸi), toplamda:  

Yedekleri ile birlikte 1000 adet kazma ve 1800 k¿rek gerekmektedir. 

    

1915 yēlēnda Anadoluôdaki Ermeni n¿fusu 

Arĸivlerde 1882ôden 1915ôe kadar yapēlmēĸ olan n¿fus sayēmlarē bulunmaktadēr. Osmanlē Devletinin 

n¿fus sayēmlarē yerine Fransēzlarēn, Ķngilizlerin, Almanlarēn, Amerikalēlarēn ve oradaki misyonerlerin ve 

ºzellikle de Ermeni Patriĵinin her sene Osmanlē Devletiône vergi ile ilgili olarak verdiĵi bir n¿fus 

bildirimlerini incelemek, 1915 yēlēnda Doĵu Anadoluôdaki Ermeni n¿fusunun tespitine ­ok yardēmcē olacaktēr. 

 

Ermeni Patriĵi N. Varjabedianôēn 1881 yēlēnda a­ēkladēĵē Ermeni n¿fusu: 

Ermeni Patrikhanesine gºre Katolik ve Protestan Ermenilerin 6 eyaletteki n¿fuslarē aĸaĵēdaki gibi 

a­ēklanmēĸtēr. (Atun, 2013) 

 

Eyalet      Yēl 1881  

Erzurum 128,478  

Van  133,859  

Bitlis 130,460  

Diyarbekir      -   

Elaziz 107,059  

Sivas 243,515 

TOPLAM 743,371  

 

1882 yēlēnda yapēlan a­ēklamaya gºre; (Atun, 2013) 

Eyalet               Yēl 1882  

Erzurum 280,000  
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Van  400,000  

Bitlis 250,000  

Diyarbekir       -   

Elaziz 270,000  

Sivas 280,000 

TOPLAM 1,630,371 

 

Listeler yan yana konduĵunda bir yēl i­indeki n¿fus artēĸēnēn 887 bin kiĸi, y¿zde 120 olduĵu 

gºr¿lmektedir ki, artēĸēn normal deĵil, yanēltēcē olduĵu gºr¿lmektedir. 

Ķngiliz El­iliĵinde n¿fus ile gºrevli uzman Albay Henry Trotter, Patriĵin a­ēklamasēndaki tutarsēz 

rakamlarē fark ederek bie rapor hazērlamēĸ ve 15 ķubat 1882 tarihinde Ķngiliz B¿y¿k El­isine Erzurum ve Van 

bºlgelerinde ikamet eden Ermeni sayēsē 372,500 ve Nasuri sayēsē 85,000ôdir. (Atun, 2013) 

 

Anadoluôdaki Ermeni n¿fusu ile ilgili diĵer resmi belge ve a­ēklamalar: 

1912 yēlēnda Marcel Leart yaptēĵē ­alēĸmada, Erzurum, Van, Bitlis, Harput, Diyarbakēr ve Sivas 

bºlgesinde yaĸayan n¿fusun toplam sayēsēnēn 2,615,000, bunun 666,000ônin M¿sl¿man, 1,018,000ônin ise 

Ermeni n¿fusu olduĵu gºr¿lmektedir. (Atun, 2013)   

Richard Hovannisian, ñArmenia On The Road To Independenceò (Baĵēmsēzlēk yolunda Ermenistan) 

adlē kitabēnda 1914 yēlēnda Osmanlē Devleti sēnērlarē i­inde yaĸayan Ermenilerin n¿fusunun, Ķstanbul dahil, 

bir bu­uk ile iki milyon arasēnda olduĵunu a­ēklamaktadēr.  

Hrant Pasdermadjian, ñHistoire de l'Armenieò (Ermenilerin tarihi) adlē kitabēnda 1914 yēlēnda Osmanlē 

Devleti sēnērlarē i­inde Ķstanbul dahil, 2,100,000 Ermeninin yaĸadēĵēnē, d¿nyada ise Ermeni n¿fusunun 

4,100,000 olduĵunu a­ēklamaktadēr. 

12 ķubat 1919 tarihinde A. Aharonian ve Boghos Nubar tarafēndan imzalanmēĸ olan ve Ermeni 

Delegasyonu tarafēndan Paris Barēĸ Konferansēna sunulan andē­ēn i­eriĵine gºre o g¿n¿n tarihi itibarē ile 

Anadoluôda yaĸayan Ermenilerin sayēsē 1,400,000ôd¿r. (Atun, 2013)    

Yunanistan Baĸbakanē Venizelos tarafēndan 12 ķubat 1919 tarihinde Paris Barēĸ Konferansēna sunulan 

andē­ēn i­eriĵine gºre Anadoluôda yaĸayan Ermenilerin sayēsē yaklaĸēk 1,400,000ôd¿r. (Atun, 2013)    

1921 yēlēnda Suriyeôde yaĸamakta olan Ermenilerle ilgili Yakēn Doĵu Yardēm Raporu: (Near East 

Relief Report) 

Yayēnlanan rapora gºre Ankara H¿k¿meti ile imzalanan F. Boullion Anlaĸmasēndan sonra Ķngiliz-

Fransēz iĸgalleri akabinde 300,000 Ermeni Kilikya bºlgesine geri dºnm¿ĸ ve tekrardan 1921 yēlēnda bºlgeden 

gº­ etmiĸlerdir. Rapor a­ēk ve net olarak 200 bin ile 300 bin arasēnda Ermeniônin Suriye bºlgesinde hayatta 

olduĵunu ve insani yardēm istediĵini belirtmektedir. (Atun, 2013)    

1921 yēlēnda Ermenistanôda yaĸamakta olan Ermenilerle ilgili Yakēn Doĵu Yardēm Raporu: (Near East 

Relief Report)    

Rapor, 1921 yēlēnda Kafkasyaôdaki Ermenistanôda yaĸamakta olan Ermenilerin sayēsē bir milyondur 

ve bunlarēn yarēsē (500,000) insani yardēm almak i­in Yardēm ¥rg¿t¿ne baĸvurmuĸtur. (Atun, 2013)    

ABD Senatosuônun 22 Nisan 1922 tarihli ve 266 numaralē Kararēna gºre 31 Aralēk 1921 tarihi itibarē 

ile Anadolu, Suriye ve Rusyaôda yaĸayan Ermenilerin sayēsē 1,414,000ôdir ve herhangi bir kelime, mana veya 

ima ile soykērēmdan bahsedilmemektedir. (Atun, 2013)    

1922 yēlēnda ABD Dēĸiĸleri Bakanē W. R. Anderson tarafēndan imzalanmēĸ ABD h¿k¿meti dºk¿manē 

olan Yetki Belgesi 1-8-58ônin i­eriĵine gºre d¿nya ¿zerinde yaĸayan Ermenilerin toplam n¿fusu 

3,004,000ôdir. Bunlardan 817,873 tanesi Anadoluôdan gº­ etmiĸtir ve 281,000 tanesi de halen Anadoluôda 

yaĸamaktadēr. (Atun, 2013)   

1923 yēlēnda Lozan Barēĸ Konferansēna sunulan 2 ķubat 1923 tarihli Andē­ i­eriĵine gºre Osmanlē 

topraklarē i­inde 760,000 Ermeni yaĸamaktaydē. (Atun, 2013) 

ķ¿kr¿ Server Ayaônēn, ABD Senatoôsunun ñ31 Aralēk 1929 tarihli Yakēn Doĵu Yardēm Raporuò ile 

ilgili incelemesinin sonu­ bºl¿m¿nde verdiĵi bilgilere gºre, sºz konusu tarihte hayatta olan Ermenilerin sayēsē 
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1,300,000ôd¿r ve ºlen Ermenilerin sayēsē inanēlmaz d¿zeyde d¿ĸ¿kt¿r. ABD Senatosuônun resmi Raporuna 

g¿venildiĵi takdirde, a­lēk, yoksulluk, hastalēk ve bºlgesel ­atēĸmalar sonucu ºlen Ermenilerin sayēsē en fazla 

300,000 dir. (Atun, 2013 & Aya, 2013)     

 

SONU¢ 

Osmanlē arĸivlerindeki kayētlara gºre sºz konusu tehcir 1915 yēlēnēn Mayēs ayēnda baĸlayēp, Kasēm 

ayēnda, yani ilkbaharēn son ayē, b¿t¿n yaz boyunca ve sonbaharēn ilk aylarēnda ger­ekleĸmiĸ olmasē nedeni ile 

soĵuktan donma nedeni ile herhangi bir ºl¿m vakasēna kayētlarda rastlanmamēĸtēr. 

ABD H¿k¿metinin oluĸturduĵu Yakēn Doĵu Yardēm ¥rg¿t¿n¿n Raporu, herhangi bir paragrafta sºz¿ 

edilen katliam ya da soykērēm ya da benzer bir anlam ya da baĵlam i­eren baĸka bir kelimeden ya da baĸka 

bir i­erikten sºz etmemektedir.  

(Atun, 2013 & Aya, 2013 & http://armenians-1915.blogspot.com/2008/02/2335-free-e-book-near-

east-relief.html) 

Ermenilerin iddia ettikleri gibi 5 aylēk tehcir s¿resi i­inde bir bu­uk milyon (1,500,000) Ermeni 

ºld¿r¿lm¿ĸ ise basit bir matematik hesaplamasē ile ortalama olarak g¿nde on bin (10,000) kiĸinin ºld¿r¿lmesi 

gerekmektedir. 

Bu ortalamaya gºre, asgari olarak 150 tane, 2800 m2 b¿y¿kl¿ĵ¿nde, yaklaĸēk 50 x 56 m. boyutlarēnda 

toplu mezarēn kazma ve k¿rekle kazēlmasē ve bunlarēn bir yerlerde olmasē gerekmektedir. 

Hukukun en temel prensibine gºre bir cinayet iddiasēnēn mahkemede yargēlanabilmesi i­in ºld¿r¿len 

kiĸinin bedeninin de bulunmasē ve emare olarak mahkemeye sunulmasē gerekmektedir. (David, 2003, 817)    

Serebneritsa`daki Sērplarēn acēmasēzca katlettiĵi 8 bin Boĸnak`ēn toplu mezarlarē 3 kez yer 

deĵiĸtirilmesine raĵmen bulunmasēna raĵmen, sºz konusu 150 tane toplu mezarēn bug¿ne deĵin bulunamamēĸ 

olmasē, bazē kiĸilerin kasētlē olarak ortaya attēklarē sºzde Ermeni Soykērēmē iddialarēna ĸ¿phe d¿ĸ¿rmektedir. 

Bºylesi b¿y¿k boyutlarda bir katliam veya da soykērēm eyleminde gºrev almēĸ 8,257 kiĸiden hi­ birinin 

yaĸamlarē boyunca aĵēzlarēnē a­mamēĸ veya da m¿zevirlik yapmamēĸ olmalarē ve hi­bir kimsenin bir tane bile 

iddia edilen soykērēmda ºld¿r¿len kiĸileri i­eren toplu bir mezar gºsterememiĸ olmasē, soykērēm iddialarē 

¿zerine gºlge d¿ĸ¿rmekte ve inanēlērlēĵēnē sarsmaktadēr.  

1915 yēlēnda Anadolu, Suriye, Irak ve Ermenistanôda yaĸayan Ermeniler ile ilgili yazēlan raporlar 

incelendiĵi vakit Ermenilerin sayēsēnēn 600 y¿z binden 1 milyon 700 bine kadar deĵiĸen rakamlarēn olduĵu 

gºr¿lmektedir. Ķddia edildiĵi gibi 1915 yēlēnda 1 bu­uk milyon Ermeni katledilmiĸ olsaydē, savaĸ sonrasēnda 

ABD Senatosu tarafēndan yayēnlanan raporlarda gºr¿ld¿ĵ¿ gibi 1923 yēlēnda Anadolu, Suriye ve Rusyaôda 

yaĸayan Ermenilerin sayēsē 1,414,000 ve ABD ile Avrupaôya gº­ eden Ermenilerin sayēsē da 817,873 

olamazdē.    

Bu matematiksel hesaplamalar, ­eĸitli yēllarda yapēlmēĸ n¿fus sayēmlarē, Fransēzlarēn, Ķngilizlerin, 

Almanlarēn, Amerikalēlarēn ve oradaki misyonerlerin ve ºzellikle de Ermeni Patriĵinin her sene Osmanlē 

Devletiône vergi ile ilgili olarak verdiĵi bir n¿fus bildirimleri ve ºzellikle Birinci D¿nya Savaĸē sonrasēnda 

Anadoluônun Ķttifak Devletleri tarafēndan iĸgal edildiĵi dºnemde Osmanlē Topraklarē i­inde yaĸayan 

Ermenilerle ilgili yapēlan araĸtērmalar ve Raporlar dikkate alēndēĵēnda Ermeni Soykērēmē iddialarēnēn 

ger­ekliliĵinin ĸ¿phe ile karĸēlandēĵē, mesnetsiz, temelsiz ve ge­ersiz olduĵu ortaya ­ēkmaktadēr. 
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(2) 

Uzm. Adnan DEDE3 

Y¥NETSEL MOTĶVASYON FAKT¥RLERĶNĶN, ¢ALIķANLARIN PERFORMANSINA 

ETKĶLERĶ: G¥K¢EADAôDA FAALĶYET G¥STEREN KONAKLAMA ĶķLETMELERĶNE 

Y¥NELĶK BĶR UYGULAMA 

MANAGERIAL MOTIVAT ION FACTORS, THE EFFECTS ON THE PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES: AN APPLICATION FOR THE HOSPITALITY BUSINESS THAT OPERATES IN 

G¥K¢EADA 

 

 

 

¥Z 

Bu ­alēĸmanēn amacē, yºnetsel motivasyon faktºrleri ile ­alēĸanlarēn performansē arasēndaki iliĸkileri 

incelemektir. Ekonomik motivasyon uygulamalarē, ­alēĸanlarēn motivasyonlarēna ºnemli seviyede etki 

edebilmektedir. Ķĸletmelerde ­alēĸan bireylerin performanslarēna motivasyon uygulamalarēnēn yaptēĵē 

katkēlarēn neler olduĵu, ­alēĸanlarēn motivasyon seviyelerinin nasēl etkilenebileceĵi, motivasyon ile 

performans arasēndaki iliĸki d¿zeyinin ºn plana ­ēkarēlmasē; hem sektºr¿n hem de iĸletmenin geleceĵi 

a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. Dolayēsēyla bu ­alēĸmada; yºnetsel motivasyon ara­larēnēn belirlenerek 

­alēĸanlarēn performanslarē ¿zerinde ne gibi etkileri olduĵunun belirlenmesi i­in ayrēca alan uygulamasē 

yapēlmēĸ ve uygulanan anketlerden elde edilen sonu­lar istatistiksel analizlerle detaylē bir ĸekilde 

incelenmiĸtir.  

¢alēĸmanēn evrenini Gºk­eadaôda faaliyet gºsteren konaklama iĸletmelerinde ­alēĸan 35 iĸletme 

oluĸturmuĸtur. 35 iĸletmede ­alēĸan toplam 140 kiĸiden, 120 kiĸiye anket uygulanmēĸtēr. ¢alēĸmada, ñ¢alēĸan 

Performansē ¥l­eĵiò ve ñYºnetsel Motivasyon ¥l­eĵiònden yararlanēlmēĸtēr. Verilerin analizi sonucunda, 

­alēĸanlarēn y¿r¿tt¿kleri gºrev t¿r¿, esnek ­alēĸma saatleri ve iĸg¿c¿ devrinin azlēĵēnē arasēnda iliĸki olduĵu 

tespit edilmiĸtir.  

Anahtar K elimeler: Motivasyon, Yºnetsel Motivasyon Faktºrleri, ¢alēĸanlarēn Performansē, Esnek 

¢alēĸma, Ķĸg¿c¿ Devri. 

JEL Kod u: M 120. 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the relationship between managerial motivation factors and 

employee performance. Economic motivation practices can affect employees' motivations at a significant 

level. What is the contribution of the motivation to the performance of the individuals working in the 

enterprises, how the motivation levels of the employees can be affected, the level of the relationship between 

motivation and performance is foregrounded; both for the industry and for the future of the business. 

Therefore, in this study; In order to determine the effects of the managerial motivation tools on the 

performance of the employees, field application was made and the results obtained from the applied 

questionnaires were examined in detail by statistical analyzes. 

The universe of the work was formed by 35 enterprises operating in Gºk­eada. A total of 140 people 

working in 35 establishments and 120 people were surveyed. In the study, "Employee Performance Scale" and 

"Managerial Motivation Scale" were used. As a result of the analysis of the data, it has been determined that 

the relationship between the types of tasks the employees carry out, the flexible working hours and the lack of 

labor turnover. 

Keywords: Motivation, Managerial Motivation Factors Of Employees, Performance, Flexible 

Working, the Transfer of Labor. 

JEL Code: M 120. 

                                                           
3 Ķstanbul Geliĸim ¦niversitesi, Ķĸletme Bºl¿m¿, Doktora ¥ĵrencisi, Ķstanbul/T¦RKĶYE. 
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GĶRĶķ 

D¿nyaôda ve ¿lkemizde yaĸanēlan deĵiĸim ve geliĸmeler, yoĵun rekabet ortamēnda turizm sektºr¿nde 

t¿keticilerin tercihlerini etkilemektedir. Ķĸletmelerdeki ekonomik motivasyon uygulamalarē son derece ºnemli 

bir yere sahip olup,  ­alēĸanlarēn performansēna etki d¿zeylerinin tespit edilmesi, ­alēĸanlarēn iĸ doyumu ve 

motivasyon d¿zeylerine etki eden faktºrlerin belirlenmesi ve bu faktºrlerin performansla iliĸkisinin ortaya 

konulmasē iĸletmelerin ve sektºr¿n geleceĵi i­in ºnem taĸēmaktadēr.  

Ķĸletmeler hedefleri i­in kar elde etmek durumundadērlar. Ķĸletmelerin hedeflerine ulaĸabilmesi, 

­alēĸanlarē ile m¿mk¿n olmaktadēr. Kurumlarēn baĸarēlarē, ­alēĸanlarēn motivasyon ve verimliliĵi konularēnda 

m¿mk¿n olan t¿m motivasyon ara­larēnē kullanmalarē ile m¿mk¿n olacaktēr4. Kullanēlan motivasyon 

ara­larēnēn uygulama sonu­larē yºneticiler tarafēndan deĵerlendirilmelidir. Yºneticilerin, sadece iĸletme 

faaliyetlerine odaklanmalarē doĵru bir yaklaĸēm olmayacaktēr. ¢alēĸanlarēn motivasyon, verimlilik, iĸ ortamē 

koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi konularēna beklenen d¿zeyde ilgi gºstermemeleri, yºneticilerin baĸarēsēzlēĵēna, 

iĸletmenin kar ve hedeflerine ulaĸamamasē sonucunu doĵuracaktēr. Bu ger­eĵi bilen iĸletme yºneticileri, t¿m 

motivasyon ara­larēnē ­alēĸanlarēna, iĸletme hedefleri doĵrultusunda uygulamalēdērlar.  

Yºneticiler ve ­alēĸanlar, yaĸam boyu eĵitim prensibi ile bilimsel metotlar uygulayarak motivasyon ve 

verimliliĵi artēracaktēr. ¢alēĸma koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi, tatminkar ¿cret politikalarē uygulanmalēdēr. Ķĸ 

y¿k¿ devrinin yapēlamamasē motivasyon ve verimliliĵi azaltacaktēr. Ķĸ baĸēnda ­alēĸanlarēn, zamanē verimli 

kullanabilecekleri bir ortam oluĸturulmalēdēr. Normal mesai saatleri ile fazla mesai saatleri ¿cret ve s¿releri 

yasal mevzuata gºre uygulanmalēdēr5. ¢alēĸēlan iĸ ortamē, psikolojik ve sosyal boyutlarē ile deĵerlendirilerek, 

­alēĸanlar ¿zerinde olumlu yºnde motivasyon ve verimliliĵi artērēcē olmalēdēr.  

Performansa gºre ¿cretlendirme ­alēĸanlarēn motivasyonunu artērabilecektir. ¢alēĸanlarēn verimliliĵi 

ise adaletli bir ¿cretlendirme sistemi saĵlanabilecektir. Ķĸletmeler t¿keticiye sunmuĸ olduklarē ¿r¿nlerin, verim 

ve kalitesini artērmasē ­alēĸanlarēn performansēnē artērēcē sistemleri uygulayarak saĵlayabileceklerdir6. 

Performans artērēcē sistemler; ¿cretler, sosyal haklar, kurum k¿lt¿r¿, kuruma baĵlēlēk, kiĸisel tatmin, kapasite 

kullanēmē, yaĸam boyu eĵitim prensipleri, misyon ve vizyona inan­tēr.  

Rekabet ortamēnda iĸletmelerin baĸarēsē ise, ­alēĸanlarē teĸvik edici sistemlerin maksimum d¿zeyde 

uygulanmasē ile m¿mk¿n olacaktēr. ¢alēĸanlarēn, mal ve hizmet, ¿retim kalitesi; m¿ĸteri memnuniyetini 

saĵlamaktadēr. ¦cretlendirme sistemlerinin iyileĸtirilmesi, ­alēĸanlarēn performansēnē artērēcē yºnde etki 

edecektir7. Ayrēca, ­alēĸma ortamēndaki y¿kselme olanaklarē, vizyon ve misyon doĵrultusunda ­alēĸma arzusu, 

kurum k¿lt¿r¿ne inan­, baĵlēlēk, ekonomik kazanēmlar motive edici ara­lar olarak sēralanabilir.  

 

1. ¢alēĸan Performansē 

Ķĸletmeler, ­alēĸanlarēnēn performansēnēn artērēlmasē i­in, performans geliĸtirme tekniklerinin 

kendilerine uygun olanlarēnē kullanmaya baĸlamēĸlardēr. G¿n¿m¿zde ­alēĸanlarēn performanslarēnēn 

deĵerlendirilmesi iĸletmeler i­in ­ok ºnemli bir husus olduĵu bilinmektedir. Bu konuda geliĸtirilen teknikler 

g¿n ge­tik­e artmaktadēr. Ķĸletmelerin karlēlēĵēna dolayēsē ile ama­larēna, doĵrudan etki eden en ºnemli faktºr 

ise ­alēĸanlarēn performansēdēr8. Bu nedenle iĸletmeler ­alēĸan performansē konusunda yapēlmasē gereken t¿m 

teknikleri bilmek ve uygulamak istemektedirler. ¢alēĸan performansēnē etkileyen faktºrler; ­alēĸanlarēn en 

temel ihtiya­larēnēn temini, iĸ disiplini, ­alēĸma s¿resine uyum, kuruma duygusal baĵlēlēk, yetki devrinin 

yapēlamamasē, karar almada etkinlik konularēdēr.  Bu alanda yapēlan ­alēĸmalar s¿rekli geliĸtirilerek, yeni 

teknikler uygulanmaktadēr. Ķĸletmeler, s¿rekli geliĸtirilen ­alēĸanlarēn performanslarēnēn artērēlmasē 

                                                           
4 Din­er, ¥. (1996). Stratejik Yºnetim ve Ķĸletme Politikasē, Beta Yayēnlarē, Ķstanbul, s. 78. 
5 Ert¿rk, M. (2013). Ķĸletme Biliminin Temel Ķlkeleri, Beta Basēm Yayēm, Ķstanbul, s. 17. 
6 ¢avdar, M. ve ¢avdar, H. (2010). óô Ķĸletmelerde Ķĸgºren Bulma ve Se­me Aĸamalarēôô, Deniz Bilimleri ve M¿hendislik Dergisi, 

79-93, s. 81. 
7 Bulut, Z. A. (2004). óôĶĸletmeler A­ēsēndan  Kapasite Planlamasē ve Kapasite Planlamasēna  Etki Eden Faktºrlerôô, Mevzuat 

Dergisi, 56-87, s. 68. 
8 Ko­el, T. (2013). Ķĸletme Yºneticiliĵi, Beta Basēm Yayēn, Ķstanbul, s. 455. 
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tekniklerini yakēndan takip ederek, kendilerine uyarlamaktadēr9. Hedeflerine ulaĸmak isteyen iĸletmeler 

ºncelikle karlēlēklarēnē artērmak istemektedir. Bir baĸka ifade ile ­alēĸanlarēn performansēnē belirleyen 

faktºrler; ºrg¿tsel baĵlēlēk, iĸe erken gelme, iĸg¿c¿ devri azlēĵē, ¿r¿n ve hizmet kalitesinde s¿reklilik ve tam 

kapasiteyle ­alēĸma ĸeklinde sēralanabilir10. Ķĸletmelerin yºnetimi, ­alēĸanlarēn performanslarēnē artērēcē 

yºntemleri ne derece baĸarēlē bir ĸekilde uyguladēklarē gºzlemlenerek deĵerlendirilmelidir. Aksi durumda, 

deĵerlendirilmeyen uygulamalar baĸarēsēzlēĵa uĵrayacaĵē bilinen bir ger­ek olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr11. 

Bunun sonucu mutsuz ­alēĸan personel, performansēna yansēyacak bu durumda iĸleme karlēlēĵē d¿ĸecek ve 

iĸletme hedeflediĵi baĸarēyē saĵlayamayabilir. 

Ķĸletmeler rekabet ortamēnda varlēĵēnē s¿rd¿rmek i­in yoĵun bir yarēĸ i­indedirler. Uzun s¿reli planlar 

ve hedeflere ulaĸmak i­in iĸletmeler ­alēĸanlarēn motivasyon ve performansēnē artērēcē ara­larē kullanmalarē 

gerekmektedir. Kurumlarēn geliĸimleri ­alēĸanlarēn performans ve verimlerinin ºl­¿lerek deĵerlendirilmesi 

­ok ºnem taĸēmaktadēr. ¢alēĸanlarēn motivasyon ve verimi ile ºrg¿tsel performans arasēnda pozitif yºnl¿ bir 

iliĸki bulunmaktadēr. Ķĸletmeler tarafēndan motivasyon ve verimlilik takip kartlarē oluĸturularak, ­alēĸanlarēn 

verimlilik artēĸlarē takip edilmektedir. S¿rekli aynē iĸlerin yapēlmasē ­alēĸanlarē monotonlaĸtērabilir. 

M¿ĸterilerin taleplerinin giderilememesi, ­alēĸanlar ¿zerinde baskē yaratabilir12. Monoton iĸler ve m¿ĸteri 

memnuniyetsizliĵinin yarattēĵē baskēlar ­alēĸanlarēn motivasyon ve verimliliĵini azaltmaktadēr. ¢alēĸanlarēn 

ºrg¿tsel memnuniyetsizliĵi, ºrg¿tsel baĸarēyē da olumsuz yºnde etkileyebilir. Bu durumda, ­alēĸma koĸullarē 

ve daha fazla ekonomik teĸvik; diĵer iĸletmeler tarafēndan verilerek ­alēĸanlarēn rakip iĸletmelere ge­melerine 

neden olabilir. S¿rekli deĵiĸen ­alēĸanlar, iĸletme performansēnē olumsuz yºnde etkileyecektir. Ķĸletme 

yºnetimi ­alēĸanlarēn farklē alanlarda ­alēĸmalarē durumunda daha verimli olabileceĵini takip etmelidir. 

¢alēĸanlar daha verimli olduklarē departmanlarda ­alēĸarak daha fazla motive olacaklardēr. ¥rneĵin bir ­alēĸan 

farklē pozisyonda ­alēĸarak motive olurken bir baĸka ­alēĸan daha farklē pozisyonda ­alēĸarak tatmin 

olabilecektir13. Ķĸletme yºnetimi ­alēĸanlarēn motive olduklarē pozisyonlarē takip etmeleri gerekmektedir.  

 

2. ¢alēĸanlarēn Motivasyon Ara­larē 

2.1. Yºnetsel Motive Ara­larē 

Ķĸletmeler, ­alēĸanlarēn motivasyonlarēnē maksimum d¿zeyde tutabilmek i­in ­eĸitli motivasyon 

ara­larē kullanmaktadērlar14. Yºnetsel motivasyon ara­larē; ­alēĸanlarēn y¿ksek motivasyon sonucu verim 

artēĸē kuramlarēnē geliĸtirenler klasik d¿ĸ¿n¿rlerden bir grup d¿ĸ¿n¿rd¿r. Klasik d¿ĸ¿n¿rlerden bir bºl¿m¿ ise 

daha ­ok yºnetsel sorunlar ile ilgilenmiĸlerdir. Ķĸetmelerin ­alēĸanlarēnē istenen d¿zede etkin ve verimli 

motivasyon saĵlayabilmeleri i­in, yºnetsel motivasyon ara­larēnē kullanmalarē gerekmektedir. Pozitif yºnetim 

anlayēĸē, birlikte karar alma, yetki-sorumluluk paylaĸēmē, esnek ­alēĸma saatleri, terfi olanaklarē ve eĵitim, 

yºnetsel motivasyon ara­larē olarak tanēmlanabilir15.  

G¿n¿m¿zde iĸletme yºnetimi, ­alēĸanlarēn daha fazla motive olmalarēnē beklemektedirler. Ancak, 

­alēĸanlarēn daha fazla motive olabilecekleri iĸletmeler tarafēndan tam olarak anlaĸēlamamaktadēr. ¢alēĸanlarēn 

iĸinde baĸarēlē olabilmesinin ºn koĸulu, temel ihtiya­larēn ºncelikle karĸēlanmasē gerektiĵi ifade edilebilir16.  

                                                           
9 Mirze, S. K. (2016). Ķĸletmelerde Organizasyon Tasarēmē ve Yapēlandērma Sosyal, Ķnsanē ve Fiziki Yapēlandērma, Beta Basēm 

Yayēn, Ķstanbul, s. 209. 
10 Uyargil, C. (2008). Ķĸletmelerde Performans Yºnetimi Sistemi, Arēkan Yayēnlarē, Ķstanbul, s. 130. 
11 Bakan, Ķ. ve Kelleroĵlu, H. (2003). ñPerformans Deĵerlendirme: ¢alēĸanlarēn Performans Deĵerlendirme Uygulamalarēndan 

Beklentileri Konusunda Bir Alan ¢alēĸmasēò, S¿leyman Demirel ¦niversitesi Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi Dergisi, Cilt: 8, 

Sayē: 1, 103-127, s. 113. 
12 Mucuk, Ķ. (2014).  Modern Ķĸletmecilik, T¿rkmen Kitabevi, Ķstanbul, s. 33. 
13 Dobre, O. I. (2013). óôEmployee Motivation and Organizational Performanceôô, Review of Applied Socio- Economic Research, 

53-60, p. 53. 
14 ¥r¿c¿, E. ve Kanbur, A. (2008). ñ¥rg¿tsel-Yºnetsel Motivasyon Faktºrlerinin ¢alēĸanlarēn Performans ve Verimliliĵine 

Etkilerini Ķncelemeye Yºnelik Ampirik Bir ¢alēĸma: Hizmet ve End¿stri Ķĸletmesi ¥rneĵiò, Yºnetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 

15, Sayē: 1, 85-97, s. 86.  
15 Babacan, M. vd. (2012).  Ķlkeler ve Ķĸlevlerle Ķĸletme, Detay Yayēncēlēk, Ankara, s. 234. 
16 Burton, K. (2012). óôA Study of Motivation: How to Get Your Employees Movingôô, Indiana University Journal Of Social 

Sciences, 1-26, p. 3. 
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2.2. Psiko-Sosyal Motive Ara­larē 

G¿n¿m¿zde iĸletme yºneticileri ­alēĸanlarēn sadece maddi olanaklar ile motivasyonlarēnēn 

saĵlanmayacaĵē ger­eĵini kabul etmiĸ bulunmaktadērlar. Ķnsan sosyal ve psikolojik bir varlēktēr. Ķĸletme 

yºneticileri ­alēĸanlarēn psikolojik ve sosyal motivasyonlarēnē saĵlanmak i­in bir takēm motivasyon ara­larē 

kullanmak zorundadēr. Psiko-sosyal motivasyon ara­larē; sosyal olanaklarē geliĸtirme, kiĸilik haklarēna saygēlē 

olmak, ­alēĸana deĵer verildiĵini hissi uyandērmaktēr. Diĵer, psiko-sosyal motivasyon ara­larē ise; baĸarēlē 

olma durumunda taktir edilmek, ºd¿llendirilmek, ­evresi ile uyumlu, mutlu ve kaynaĸma saĵlayan ortam, iĸ 

dēĸēnda sosyal paylaĸēmlar, ĸeklinde ifade edilebilir17.  

 

2.3. Ekonomik Motive Ara­larē  

Ķĸletmelerin esas amacē kar maksimizasyonu olduĵu bilindiĵine gºre, ekonomik ­evrenin iyi analiz 

edilmesi ve ekonomik motive ara­larēnēn kullanmasē ºnem arz etmektedir18. Ekonomik sistem pazar 

ekonomilerine dayanmaktadēr. Pazara dayalē mekanizmalar ekonomik sistemin temelini oluĸturmaktadēr. 

¢alēĸanlarēn motivasyonlarēnēn saĵlanmasē ekonomik motivasyon ara­larēnēn iĸletmeler tarafēndan 

uygulanmasē ile m¿mk¿n olmaktadēr. Pazar ekonomilerinde kimler i­in, nelerin ¿retileceĵine karar veren 

sistem pazar mekanizmalarēdēr. Ķĸletmeler i­in doĵru kararlarē pazar ekonomilerinin ­alēĸma prensipleri i­inde 

arz ve talep ĸekillendirmektedir. Ķĸletmelerin pazar ekonomilerinde baĸarēlarē ­alēĸan personelin ekonomik 

motivasyonu ile m¿mk¿n olmaktadēr19. Ķĸletmeler hedeflerine ulaĸmak, piyasada tutunmak ve kar 

maksimizasyonunu saĵlamak i­in ­alēĸanlarēn ekonomik motivasyonlarēnē saĵlamak zorundadēr. ¢alēĸanlarēn 

ekonomik motivasyon ara­larē ise; piyasa ĸartlarēna gºre tatminkar ¿cret, baĸarē primleri, sosyal haklar, iĸ 

kararlarēna katēlēmdēr. Bir baĸka ifade ile emeklilik durumunda rahat yaĸam koĸullarēnēn planlanmasē, gelecek 

endiĸesinin giderilmesi ile ilgi planlamalarda ekonomik motive ara­larē olarak ifade edilebilir20. Baĸarēnēn 

ekonomik imkanlar ile ºd¿llendirilmesi, iĸletme karēndan ­alēĸanlara kar payē verilmesi ­alēĸanlar ¿zerinde 

ekonomik motivasyon saĵlayabilir.   

 

3. Yºntem 

3.1. Ama­ 

Turistik konaklama Ķĸletmelerinde, personele uygulanan motivasyon faktºrlerinin ­alēĸanlarē nasēl 

etkilediĵi, hangi motivasyon faktºrlerinin ­alēĸanlarēn performansēnē etkilediĵi, yetki ve sorumluluk 

paylaĸēmēnēn personelin ºrg¿tsel baĵlēlēĵēna olan etkilerini, birlikte karar almanēn ­alēĸanlarēn performansēna 

etkilerini vb. hususlarē incelemektir. Ayrēca ­alēĸmanēn amacē; turistik konaklama iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn 

motivasyonunu ve performansēnē artēracak sebeplerin neler olduĵunu tespit etmek, bilimsel yºntemle 

yapēlacak analizlerle elde edilen bulgularē; araĸtērmacēlarēn, iĸletmelerin, toplumun yararēna sunmaktēr. 

 

3.2. ¥nem 

G¿n¿m¿zde ¿lke ve D¿nya pazarēnda yaĸanēlan deĵiĸimin hēzlē geliĸmeler ve yoĵun rekabet ortamē, 

t¿keticilerin tercihlerini etkilemektedir. iĸletmelerdeki ekonomik motivasyon uygulamalarē son derece ºnemli 

bir yere sahip olup, ­alēĸanlarēn performansēna etki d¿zeylerinin tespit edilmesi, ­alēĸanlarēn iĸ doyumu ve 

motivasyon d¿zeylerine etki eden faktºrlerin belirlenmesi ve bu faktºrlerin performansla iliĸkisinin ortaya 

konulmasē iĸletmelerin ve sektºr¿n geleceĵi i­in ºnem taĸēmaktadēr. 

Bu ­alēĸmada, Gºk­eadaôda faaliyet gºsteren turizm iĸletmelerinde ­alēĸan personelin memnuniyetinin 

saĵlanmasē, d¿nyada hēzla artan rekabet dolayēsēyla ­ok ºnemli bir husus olarak dikkat ­ekmektedir. Turizm 

                                                           
17 Ferecov, R. (2011). Ķnsan Kaynaklarē Yºnetiminde Performans Deĵerleme ve Uygulama, Qafqaz ¦niversitesi Yayēnlarē, 

Azerbaycan, s. 50. 
18 Kuĸat, N. (2012). ñS¿rd¿r¿lebilir Ķĸletmeler i­in Kurumsal S¿rd¿r¿lebilirlik ve Ķ­sel Unsurlarēò, Afyon Kocatepe ¦niversitesi 

Ķ.B.B.F. Dergisi, Cilt: 13, Sayē: 2, 227-242, ss. 228-229.  
19 ¥zgener, ķ. (2000). ñEkonomik Sistemler ve Ahlakò, S¿leyman Demirel ¦niversitesi Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi 

Dergisi, Cilt: 5, Sayē: 1, 175-190, s. 177. 
20 Mucuk, a.g.e., s. 34. 
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sektºr¿nde ­alēĸan personelin motivasyonunun y¿ksek olmasē ve performansēnēn artērēlmasē, ilgili taraflara 

(­alēĸan personel, turizm iĸletmeleri, m¿ĸteriler) ºnemli kazanēmlar saĵlayabilecektir. Bºylece, daha verimli 

personel, daha kaliteli hizmet ile turist ­ekebilen, doluluk oranē y¿ksek iĸletmeler ile turizmden daha fazla pay 

alabilen bir bºlge olmasē ve ¿lkemiz ekonomisine daha fazla katkē saĵlamasē m¿mk¿n olabilecektir.  

 

3.3. Problemler 

1. ¢alēĸanlarēn gºrev t¿r¿n¿n, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵēna etkisi var mēdēr?  

2. ¢alēĸanlarēn gºrev t¿r¿n¿n, ¿r¿n ve hizmet kalitesine etkisi var mēdēr?  

3. ¢alēĸanlarla birlikte karar alēnmasēnēn, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵēna etkisi var mēdēr? 

4. ¢alēĸanlarla birlikte karar alēnmasēnēn ¿r¿n ve hizmet kalitesine etkisi var mēdēr? 

5. Esnek ­alēĸma ĸartlarēnēn, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵēna etkisi var mēdēr? 

6. Esnek ­alēĸma ĸartlarēnēn, ¿r¿n ve hizmet kalitesine etkisi var mēdēr? 

 

3.4. Evren ve ¥rneklem 

Gºk­eadaôda faaliyet gºsteren 35 adet turizm iĸletmesinden oluĸmaktadēr. Hazērlanan anket sorularē 

evreni temsil eden 35 adet turizm iĸletmesinin tamamēna e-mail ve faks yolu ile gºnderilmiĸtir. Ancak 35 

ĸirketten geri bildirimlerin yetersiz olmasē ¿zerine anketler bizzat yerinde karĸēlēklē gºr¿ĸme ile sonu­lar 

alēnmēĸtēr. Ortalama bir iĸletmede 4 kiĸinin ­alēĸtēĵē hesaplandēĵēnda,  evreni oluĸturan toplam 35 iĸletmede 

140 kiĸinin ­alēĸtēĵē tespit edilmiĸ ve 120 kiĸiye anket uygulanmēĸtēr.  Bu durumda evrenin %85ônin temsil 

edildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

3.5. Hipotezler 

Hipotez H.01: ¢alēĸanlarēn gºrev t¿r¿n¿n, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵē ¿zerinde istatiksel olarak 

etkisi yoktur.  

Hipotez H.02: ¢alēĸanlarēn gºrev t¿r¿n¿n, ¿r¿n ve hizmet kalitesi ¿zerinde istatiksel olarak etkisi 

yoktur.   

Hipotez H.03: ¢alēĸanlarla birlikte karar alēnmasēnēn, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵē ¿zerinde istatiksel 

olarak etkisi yoktur.   

Hipotez H.04:  ¢alēĸanlarla birlikte karar alēnmasēnēn ¿r¿n ve hizmet kalitesi ¿zerinde istatiksel olarak 

etkisi yoktur.   

Hipotez H.05: Esnek ­alēĸma ĸartlarēnēn, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵē ­alēĸanlarēn ¿zerinde istatiksel 

olarak etkisi yoktur.   

Hipotez H.06: Esnek ­alēĸma ĸartlarēnēn, ¿r¿n ve hizmet kalitesi ¿zerinde istatiksel olarak etkisi yoktur.  

   

3.6. Araĸtērma Verilerinin Elde Edilmesi 

Bu ­alēĸmanēn teorik bºl¿m¿nde, ­alēĸan performansē, yºnetsel, psiko-sosya ve ekonomik motive 

ara­larē ile ilgili hususlar ele alēnmēĸtēr.  

 

¢alēĸmanēn alan araĸtērmasē kēsmēnda, hazērlanacak anket ile katēlēmcēlarēn verdikleri cevaplar 

vasētasēyla veriler elde edilecektir. Anketin hazērlanmasēnda beĸli Likert yºntemine baĸvurulacaktēr. Araĸtērma 

verilerinin analizinde; Anova analizi, Kaiser-Meyer-Olkin Deĵerlerinin hesaplanmasē (KMO) testi, 

Cronbach's Alpha Katsayēsēnēn Analizi, Faktºr Analizi, Regresyon Analizi gibi yºntemlere baĸvurulacaktēr. 

Hipotezleri sēnamak i­in veriler SPSS 21 programēnda istatistiksel analizler yardēmēyla deĵerlendirilecektir.  
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3.6.1. Araĸtērma ¥l­eklerinin Genel G¿venilirlik Analizi 

Tablo-1 G¿venilirlik Analizi Tablosu 

Cronbach's Alpha Katsayēsē Sayē 

,744 11 

G¿venirlik, ĸu ya da bu ĸekilde hesaplanmēĸ bir korelasyon katsayēsē (r) ile belirlenir ve sēfēr ile bir 

arasēnda deĵiĸen deĵerler alēr. Bu deĵere, Cronbach Alfa katsayēsē denilmektedir. Bu deĵer bir 1'e yaklaĸtēk­a 

g¿venirliĵin y¿ksek olduĵu kabul edilir. Yapēlan ­alēĸmanēn g¿venilirlik katsayēsē 0,744 olarak hesaplanmēĸ 

ve 1'e yakēn olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu y¿zden ­alēĸma g¿venilirdir. 

 

Tablo-2 Demografik Deĵiĸkenlerin Frekans Analizleri 

  Frekans Y¿zde 
Cinsiyet Kadēn 60 50,0 

Erkek 60 50,0 
¥ĵrenim 

Durumu 

Ķlkokul 14 11,7 
Orta 

¥ĵretim 

52 43,3 
Y¿ksek 

Okul  

37 30,8 
Lisans 16 13,3 
Y¿ksek 

Lisans veya 

Doktora 

1 ,8 
Yaĸ 20-25 Yaĸ 

Arasē 

15 12,5 
26-30 Yaĸ 

Arasē 

24 20,0 
31-35 Yaĸ 

Arasē 

44 36,7 
36 Yaĸ  ve 

¦zeri 

37 30,8 
Hizmet 

S¿resi 

1-5 Yēl 49 40,8 
6-10 Yēl 56 46,7 
11-15 Yēl 10 8,3 
16-20 Yēl 4 3,3 
21-25 Yēl 1 ,8 

Gºreviniz 

M¿d¿r 8 6,7 
ķef 21 17,5 
Ofis 

¢alēĸanē 

36 30,0 
Temizlik 

Gºrevlisi 

17 14,2 
Diĵer 38 31,7 

Yapēlan araĸtērmaya 60 kiĸi erkek ve 60 kiĸi ise kadēn olmak ¿zere 120 kiĸi katēlmēĸtēr. 120 katēlēmcēnēn 

14'¿ ilkokul (%11,7), 52'si orta ºĵretim (%43,3), 37'si y¿ksekokul (%30,8), 16'sē lisans (%13,3) ve 1 kiĸi 

y¿ksek lisans veya doktora (%0,8) mezunudur.  

Katēlēmcēlarēn 15'i(%12,5) 20-25 yaĸ aralēĵēnda, 24ô¿ (%20,0) 26-30 Yaĸ Aralēĵēnda, 44'¿ (%36,7) 31-

35 yaĸ aralēĵēnda ve 37 kiĸi (%30,8) ise 36 yaĸ ve ¿zeridir. Katēlēmcēlar yaĸ bazēnda incelendiĵin de genel 

tablo ­alēĸanlarēn orta yaĸ ¿zeri sēnēflandērmalarēnda yoĵunlaĸtēĵē gºr¿lmektedir. 

Anket katēlēmcēlarē hizmet s¿resi bazēnda incelendiĵinde 49 kiĸi 1-5 yēl aralēĵēnda, (%40,8),56 kiĸi 6-

10 yēl aralēĵēnda (%46,7), 10 kiĸi 11-15 yēl aralēĵēnda (%8,3), 4 kiĸi 16-20 yēl aralēĵēnda (%3,3) ve 1 kiĸi 21-

25 yēl aralēĵēnda (%0,8) bu kuruma hizmet vermektedir. Katēlēmcēlarēn hizmet s¿releri incelendiĵinde b¿y¿k 

yoĵunluĵun 10 yēldan az ­alēĸanlarda olduĵu gºr¿lmektedir. Zaten 6-10 yēl arasēnda bu kuruma hizmet vermiĸ 

olanlarēn sayēsē neredeyse katēlēmcēlarēn yarēsē kadardēr. 

Katēlēmcēlarēn gºrevlerine gºre daĵēlēmlarēna bakēldēĵē zaman 8 m¿d¿r (%6,7), 21 ĸef (%17,5), 36 ofis 

­alēĸanē (%30,0), 17 temizlik gºrevlisi (%14,2) ve 38 kiĸinin (%31,7) ise diĵer alanlarda hizmet verdiĵi 

gºr¿lmektedir. ¢alēĸanlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵunun ofis ­alēĸanē ve diĵer alanlarda hizmet verdiĵi 

gºr¿lmektedir. 
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3.6.2. ¢alēĸan Performansē i­in Faktºr Analizi 

 

3.6.2.1. Kaise-Mayer-Olkin ve Bart lett Testi 

 

Tablo-3 Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Testi  

Kaiser-Meyer-Olkin ¥l­¿m Deĵeri ,526 

Bartlett's Testi 

Ki -Kare Deĵeri 
79,21

0 

Df Deĵeri 10 

Sēĵma Deĵeri ,000 

KMO bartlett testi faktºr verinin faktºr analizi i­in uygunluĵunu ºl­en bir testtir. Deĵiĸkenlerin 

arasēndaki iliĸkinin anlamlē olup olmadēĵēnē ºl­mektedir. ¥l­¿m deĵeri sēfēr ile bir arasēnda deĵerler alēr. Eĵer 

deĵiĸkenler arasēndaki iliĸki anlamsēz olursa KMO ºl­¿m deĵeri d¿ĸ¿k ­ēkar(sēfēra yakēn) ve sēĵma deĵeri de 

0,05 den b¿y¿k olur. Bºyle bir durumda veri seti faktºr analizi yapmaya uygun olmadēĵē sºylenilir. Ancak 

elimizdeki veri seti i­in yapēlan KMO testinin sonucunda ºl­¿m deĵeri 0,526 olarak hesaplanmēĸ ve sēĵma 

deĵerinde 0,000 olarak hesaplanmēĸtēr. Bu durumda, veri seti faktºr analizi yapmaya uygun kararē verilir. 

 

3.6.2.2. ¢alēĸan Performansē i­in Faktºr Sayēsēnēn Tespiti  

¢alēĸan performansē i­in ºz deĵer analizi: 

Tablo-4 ¥z Deĵer Analizi Tablosu 

 

Genel ¥z Deĵerler ¥z Deĵer ¢ēkarēmlarē 
Dºnd¿r¿lm¿ĸ ¥z Deĵer 

¢ēkarēmlarē 

¥
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1 1,812 36,234 36,234 1,812 36,234 36,234 1,564 31,272 31,272 

2 1,262 25,247 61,481 1,262 25,247 61,481 1,510 30,208 61,481 

3 ,945 18,907 80,388       

4 ,568 11,362 91,750       

5 ,413 8,250 100,000       

Faktºr analizi uygulanan veri seti i­in faktºr sayēsē belirlenirken ºz deĵerler incelenir. ¥z deĵerleri 

1'den b¿y¿k olan deĵerlerin sayēsē bize faktºr sayēmēzē verecektir. Tabloda ºz deĵerler incelendiĵinde 2 

deĵerin 1'den b¿y¿k olduĵu gºr¿lmektedir. Bu y¿zden faktºr sayēsē 2 olarak belirlenir. Bu 2 faktºr¿n a­ēklama 

y¿zdeleri ise y¿zde 61,481'dir. 
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3.6.2.3. ¢alēĸan Performansē i­in Faktºr Analizi 

Tablo-5 Dºnd¿r¿lm¿ĸ Faktºr Analizi Tablosu 

 F1 ¢alēĸanlarēn ¦r¿n ve 

Hizmet Kalitesi 

F2 ¢alēĸanlarēn Ķĸ 

G¿c¿ Devri Azlēĵē S

1 

-,197 ,825 
S

2 
,534 -,159 

S

3 

,261 ,823 
S

4 
,785 ,356 

S

5 
,744 ,036 

Faktºr sayēsē 2 olarak belirlendikten sonra deĵiĸkenlerin faktºrler ¿zerindeki daĵēlēmlarē yapēlmalēdēr. 

Tabloda deĵiĸkenlerin faktºrler ¿zerindeki y¿k daĵēlēmlarē gºr¿lmektedir. Deĵiĸkenin en fazla y¿k¿ hangi 

faktºrde ise deĵiĸken o faktºre aittir. 

 

3.6.2.4. ¢alēĸan Performansē i­in Faktºrlerin Tespiti  

Tablo-6 ¢alēĸan Performansē Anket Sorularēnēn Faktºrlere Daĵēlēmē Tablosu 

Faktºrler 
Dºnd¿r¿lm¿ĸ 

Faktºr Analizi 

F1. ¢alēĸanlarēn ¿r¿n ve hizmet kalitesi S2, S4, S5 

F2. ¢alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē S1, S3 

Tablo-11 incelendiĵinde, dºnd¿r¿lm¿ĸ faktºr analizi sonucunda, anket sorularēnēn belirlenen 4 faktºre 

dengeli bir ĸekilde daĵēldēĵē gºzlemlenmektedir. Anket sorularēnēn, faktºrlere daĵēlēmē yukarēdaki tabloda 

gºsterilmiĸtir. 

 

3.6.3. Yºnetsel Motivasyon Ara­larē i­in Faktºr Analizi 

3.6.3.1. Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett Testi 

Tablo-7 Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Testi  

Kaiser-Meyer-Olkin ¥l­¿m Deĵeri ,733 

Bartlett's Testi 

Ki -Kare Deĵeri 423,

597 
Df Deĵeri 15 

Sēĵma Deĵeri ,000 

KMO Bartlett testi faktºr verinin faktºr analizi i­in uygunluĵunu ºl­en bir testtir. Deĵiĸlerin arasēndaki 

iliĸkinin anlamlē olup olmadēĵēnē ºl­er. ¥l­¿m deĵeri sēfēr ile bir arasēnda deĵerler alēr. Eĵer deĵiĸkenler 

arasēndaki iliĸki anlamsēz olursa KMO ºl­¿m deĵeri d¿ĸ¿k ­ēkar(sēfēra yakēn) ve sēĵma deĵeri de 0,05 den 

b¿y¿k olur. Bºyle bir durumda veri seti faktºr analizi yapmaya uygun olmadēĵē sºylenilir. Ancak elimizdeki 

veri seti i­in yapēlan KMO testinin sonucunda ºl­¿m deĵeri 0,733 olarak hesaplanmēĸ ve sēĵma deĵerimizde 

0,000 olarak hesaplanmēĸtēr. Bu durumda, veri seti faktºr analizi yapmaya uygundur. 
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3.6.3.2. Yºnetsel Motivasyon Faktºrlerinin Sayēsēnēn Tespiti  

Yºnetsel motivasyon i­in ºz deĵer analizi: 

Tablo-8 ¥z Deĵer Analizi Tablosu 

 

Genel ¥z Deĵerler ¥z Deĵer ¢ēkarēmlarē 
Dºnd¿r¿lm¿ĸ ¥z Deĵer 

¢ēkarēmlarē 
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1 1,477 57,953 57,953 3,477 57,953 57,953 3,105 51,755 51,755 

2 1,032 17,205 75,158 1,032 17,205 75,158 1,404 23,403 75,158 

3 ,745 12,419 87,577       

4 ,390 6,502 94,080       

5 ,259 4,309 98,389       

6 ,097 1,611 100,000       

Faktºr analizi uygulanan veri seti i­in faktºr sayēsē belirlenirken, ºz deĵerleri 1'den b¿y¿k olan 

sonu­lar bize faktºr sayēsēnē verecektir. Tabloda ºz deĵerler incelendiĵinde, 2 deĵerin 1'den b¿y¿k olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu y¿zden faktºr sayēsē 2 olarak belirlenir. Bulunan iki faktºr¿n a­ēklama y¿zdeleri ise y¿zde 

75,158'dir. 

3.6.3.3. Yºnetsel Motivasyon i­in Faktºr Analizi 

Tablo-9 Yºnetsel Motivasyon i­in Dºnd¿r¿lm¿ĸ Faktºr Analizi Tablosu 
 F3. Birlikte karar alma  F4. Esnek ­alēĸma ĸartlarē 

S6 ,014 ,935 

S7 ,770 ,403 

S8 ,829 ,251 

S9 ,948 ,114 

S10 ,362 ,537 

S11 ,892 ,048 

Faktºr sayēsē 2 olarak belirlendikten sonra deĵiĸkenlerin faktºrler ¿zerindeki daĵēlēmlarē yapēlmalēdēr. 

Tabloda deĵiĸkenlerin faktºrler ¿zerindeki y¿k daĵēlēmlarē gºr¿lmektedir. Deĵiĸkenin en fazla y¿k¿ hangi 

faktºrde ise deĵiĸken o faktºre aittir (¥rneĵin, S8ôin deĵeri 0,829>0,251 ­ēkmēĸ ve bºylece S8, F3 faktºr¿ne 

dahil edilmiĸtir). 

 

3.6.3.4. Yºnetsel Motivasyon Faktºrlerin Tespiti  

Tablo-10 Dºnd¿r¿lm¿ĸ Faktºr Analizi Tablosu 

Faktºrler 
Dºnd¿r¿lm¿ĸ Faktºr 

Analizi  

F3. Birlikte karar alma  S7, S8, S9, S11 

F4. Esnek ­alēĸma ĸartlarē  S6, S10 

Deĵiĸkenlerin faktºrler ¿zerindeki daĵēlēmē yukarēdaki tablodaki gibidir. Tablo-9 incelendiĵinde, 

dºnd¿r¿lm¿ĸ faktºr analizi sonucunda, anket sorularēnēn belirlenen 4 faktºre dengeli bir ĸekilde daĵēldēĵē 

gºzlemlenmektedir. 

 

3.6.3.5. Yºnetsel Motivasyon ve ¢alēĸan Performansēnēn Toplu Faktºr Daĵēlēmē Tablosu 

Tablo-11 ¢alēĸmanēn Genel Faktºr Daĵēlēmē Tablosu 

Faktºrler 
Dºnd¿r¿lm¿ĸ Faktºr 

Analizi  

F1. ¢alēĸanlarēn ¿r¿n ve hizmet kalitesi  S2, S4, S5 
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F2. ¢alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē S1, S3 

F3. ¢alēĸanlarla birlikte karar alma S7, S8, S9, S11 

F4. Esnek ­alēĸma ĸartlarē S6, S10, 

Tablo-10 incelendiĵinde, dºnd¿r¿lm¿ĸ faktºr analizi sonucunda, anket sorularēnēn belirlenen 4 faktºre 

dengeli bir ĸekilde daĵēldēĵē gºzlemlenmektedir. 

 

3.6.4. Ki-Kare Testi Analizi  

Tablo-12 Normallik Testi Tablosu 
 Kolmogorov-

Smirnova 

Shapiro-Wilk  

Ķ
s
t
a
t
i
s
t
i
k
 

D
e
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e
r
i

 

D
f
 
D
e
ĵ
e
r
i
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ē
ĵ
m
a

 

Ķ
s
t
a
t
i
s
t
i
k
 

D
e
ĵ
e
r
i

 

D
f
 
D
e
ĵ
e
r
i

 

S
ē
ĵ
m
a

 

F1 ¢alēĸanlarēn ¿r¿n ve hizmet 

kalitesi 
,194 120 ,000 ,911 120 ,000 

F2 ¢alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē ,393 120 ,000 ,475 120 ,000 

F3 ¢alēĸanlarla birlikte karar alma    ,386 120 ,000 ,449 120 ,000 

F4 Esnek ­alēĸma ĸartlarē ,305 120 ,000 ,636 120 ,000 

Normallik testi verilerin normal daĵēlēma uyum saĵlayēp saĵmadēĵēnē ºl­mek i­in yapēlēr. Normallik 

varsayēmē parametrik testlerin baĸēnda gelmektedir. O y¿zden uygulanacak teste karar vermeden ºnce 

varsayēmlar incelenmelidir. Yukarēdaki tabloda t¿m faktºrler i­in Sēĵma deĵeri 0,000 olarak hesaplanmēĸ ve 

bu deĵerler alfa deĵerinden (0,05) daha k¿­¿k olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu y¿zden ilgili analizlerin yapēlmasēna 

karar verilir. 

 

3.6.4.1. ¢alēĸanlarēn Gºrev T¿r¿ ile ¢alēĸanlarēn Ķĸg¿c¿ Devri Azlēĵē ve ¦r¿n-Hizmet Kalitesi 

Faktºrlerinin Ki-Kare Testi 

Tablo-13 ¢alēĸanlarēn Gºrev T¿r¿ ile ¢alēĸanlarēn Ķĸg¿c¿ Devri Azlēĵē ve ¦r¿n-Hizmet Kalitesi 

Faktºrlerinin Ki-Kare Testi 
Faktºrler Ki - Kare Df Deĵeri  Sēĵma 

F1 ¢alēĸanlarēn ¿r¿n ve hizmet kalitesi 14,304 4 ,006 

F2 ¢alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē 12,082 4 ,017 

F3 ¢alēĸanlarla birlikte karar alma    6,332 4 ,176 

F4 Esnek ­alēĸma ĸartlarē 1,218 4 ,875 

Hipotezler; 

Hipotez H0.1: ¢alēĸanlarēn gºrev t¿r¿n¿n, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵē ¿zerinde istatiksel olarak 

etkisi yoktur.  

Hipotez H0.2: ¢alēĸanlarēn gºrev t¿r¿n¿n, ¿r¿n ve hizmet kalitesi ¿zerinde istatiksel olarak etkisi 

yoktur. 

 ¢alēĸanlarēn gºrevlerine gºre farklēlēklar incelenmiĸ ve gerekli hesaplamalar yukarēdaki tabloda 

verilmiĸtir. Bu tablodaki Sēĵma deĵerleri alfa deĵerinden (0,05) k¿­¿k olursa hipotez reddedilir. F1 

¢alēĸanlarēn ¿r¿n ve hizmet kalitesi ve F2 ¢alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē faktºrlerinin Sēĵma deĵerleri sērasē 

ile 0,006 ve 0,017 olarak hesaplanmēĸtēr ve bu deĵerler alfa deĵerinden (0,05) k¿­¿kt¿r. Bu y¿zden H0 

hipotezleri reddedilir ve ­alēĸanlarēn gºrev t¿r¿ bu faktºrler ¿zerinde etkilidir denir. 
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3.6.5. Regresyon Analizi 

3.6.5.1. ¢alēĸanlarēn iĸg¿c¿ Devri Azlēĵē ile Diĵer Faktºrlerin Karĸēlaĸtērēlmasē 

Tablo-14 Regresyon Analizi Anlamlēlēk Tablosu  
Model Kareler Toplamē Df Deĵeri Kareler 

Ortalamasē 

F Sēĵma 

 

Regresyon 11,304 3 3,768 22,306 ,000b 

Artēk Deĵer 19,594 116 ,169   

Total 30,898 119    

Tablo-13 temelde baĵēmlē deĵiĸken ile baĵēmsēz deĵiĸkenler arasēnda regresyon analizi yapmanēn 

anlamlē olup olmadēĵēnē ºl­er. Bu durumda Sēĵma deĵerine gºre karar verilir. Eĵer Sēĵma deĵeri alfa 

deĵerinden b¿y¿k olursa regresyon modeli anlamsēz bulunmuĸtur demektir. F2 faktºr¿ i­in ºl­¿m ve 

hesaplamalar yukarēdaki tabloda verilmiĸtir. Sēĵma deĵeri 0,000 olarak hesaplanmēĸtēr. Bu durumda regresyon 

modeli ­ēkarmak anlamlē bulunmuĸtur. 

 

Tablo-15 ¢alēĸanlarla birlikte Karar alēnmasēnēn Ķĸg¿c¿ Devri Azlēĵē ile Diĵer Faktºrlerin Regresyon 

Analizi Katsayē Tablosu 
Model Standart Olmayan 

Katsayēlar 

Standart 

Katsayēlar 

T-Deĵeri Sēĵma 

B Standart 

Hata 

Beta 

 

(Constant) 1,355 ,53  2,527 ,013 

F1 ¢alēĸanlarēn ¿r¿n ve hizmet 

kalitesi   

,105 ,084 ,093 1,251 ,213 

F3 ¢alēĸanlarla birlikte karar 

alma    

,025 ,081 ,026 ,309 ,758 

F4 Esnek ­alēĸma ĸartlarē ,606 ,085 ,583 7,100 ,000 

Hipotez H0.3: ¢alēĸanlarla birlikte karar alēnmasēnēn, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵē ¿zerinde istatiksel 

olarak etkisi yoktur.   

Regresyon tablosu incelendiĵinde anlamlē bulunan katsayēlar ile regresyon denklemi oluĸturulmalēdēr. 

Anlamlē bulunan katsayēlara Sēĵma deĵeri yardēmē ile karar verilmektedir. Bu deĵer alfa deĵerinden (0,05) 

k¿­¿k olursa regresyon modeli i­in anlamlē bir deĵiĸken olduĵuna karar verilir. Yukarēdaki regresyon 

tablosunda F2 ile F4 faktºrleri arasēndaki iliĸki anlamlē bulunmuĸtur. Regresyon denklemi ise ĸu ĸekilde 

yazēlēr; F2/¢alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē = 1,355+ 0,606 F4/Esnek ­alēĸma ĸartlarē.  

Burada, esnek ­alēĸma ĸartlarē 1 birim arttēĵē zaman, iĸg¿c¿ devri azlēĵē faktºr¿ 0,606 birim artacaktēr. 

Esnek ­alēĸma ĸartlarē faktºr¿, iĸg¿c¿ devri azlēĵē faktºr¿n¿ y¿zde 60,6 oranēnda etkilemektedir.  

3.6.5.2. ¢alēĸanlarla Birlikte Karar Alma ile Diĵer Faktºrler Arasēndaki Regresyon Analizi 

Tablo-16 Regresyon Analizi Anlamlēlēk Tablosu 

Model 
Kareler  

Toplamē 
Df Deĵeri 

Kareler 

Ortalamasē 
F Sēĵma 

 

Regresyon 6,380 3 2,127 9,631 ,000b 

Artēk Deĵer 25,617 116 ,221   

Total 31,998 119    

Yukarēdaki tablo temelde baĵēmlē deĵiĸken ile baĵēmsēz deĵiĸkenler arasēnda regresyon analizi 

yapmanēn anlamlē olup olmadēĵēnē ºl­er. Bu durumda Sēĵma deĵerine gºre karar verilir. Eĵer Sēĵma deĵeri 

alfa deĵerinden b¿y¿k olursa regresyon modeli anlamsēz bulunmaktadēr. F3 faktºr¿ i­in ºl­¿m ve 

hesaplamalar yukarēdaki tabloda verilmiĸtir. Sēĵma deĵeri 0,000 olarak hesaplanmēĸtēr. Bu durumda regresyon 

modeli ­ēkarmak anlamlē bulunmuĸtur. 
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Tablo-17 ¢alēĸanlarla Birlikte Karar Alma ile Diĵer Faktºrlerin Regresyon Analizi Katsayē Tablosu 
Model Standart Olmayan 

Katsayēlar 

Standart 

Katsayēlar 

T-Deĵeri Sēĵma 

B Standart 

Hata 

Beta 

(Constant) 2,087 ,599  3,485 ,001 

F1 ¢alēĸanlarēn ¿r¿n ve 

hizmet kalitesi   
,117 ,096 ,102 1,214 ,227 

F2 ¢alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ 

devri azlēĵē         
,033 ,106 ,032 ,309 ,758 

F4 Esnek ­alēĸma 

ĸartlarē 
,435 ,110 ,411 3,963 ,000 

Hipotez H0.4: ¢alēĸanlarla birlikte karar alēnmasēnēn ¿r¿n ve hizmet kalitesi ¿zerinde istatiksel olarak 

etkisi yoktur.  

Regresyon tablosu incelendiĵinde anlamlē bulunan katsayēlar ile regresyon denklemi oluĸturulmalēdēr. 

Anlamlē bulunan katsayēlara Sēĵma deĵeri yardēmē ile karar verilmektedir. Bu deĵer alfa deĵerinden (0,05) 

k¿­¿k olursa regresyon modeli i­in anlamlē bir deĵiĸken olduĵuna karar verilir. Yukarēdaki regresyon 

tablosunda F3 ile F4 faktºrleri arasēndaki iliĸki anlamlē bulunmuĸtur. Regresyon denklemi ise ĸu ĸekilde 

yazēlēr; F3= 2.087+ 0,435 F4 Esnek ­alēĸma ĸartlarē.  

Esnek ­alēĸma ĸartlarē 1 birim arttēĵē zaman, ­alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri faktºr¿ 0,435 birim artacaktēr. 

Esnek ­alēĸma ĸartlarē faktºr¿, ­alēĸanlarla birlikte karar alma faktºr¿n¿ y¿zde 43,5 oranēnda etkilemektedir. 

Analiz sonucuna gºre; Esnek ­alēĸma ĸartlarēnēn, ­alēĸanlarla birlikte karar alēnmasē ¿zerinde istatiksel 

olarak etkisi olmadēĵē tespit edilmiĸtir.  

 

3.6.5.3. Esnek ¢alēĸma ķartlarē ile Diĵer Faktºrler Arasēndaki Regresyon Analizi 

Tablo-18 Regresyon Analizi Anlamlēlēk Tablosu 
Model Kareler 

Toplamē 

Df Deĵeri  Kareler 

Ortalamasē 

F Sēĵma 

Regresyon 
12,384 3 4,128 29,656 ,000b 

Artēk Deĵer 
16,147 116 ,139   

Total 
28,531 119    

Yukarēdaki tablo temelde baĵēmlē deĵiĸken ile baĵēmsēz deĵiĸkenler arasēnda regresyon analizi 

yapmanēn anlamlē olup olmadēĵēnē ºl­er. Bu durumda Sēĵma deĵerine gºre karar verilir. Eĵer Sēĵma deĵeri 

alfa deĵerinden b¿y¿k olursa regresyon modeli anlamsēz bulunmaktadēr. F4 faktºr¿ i­in ºl­¿m ve 

hesaplamalar yukarēdaki tabloda verilmiĸtir. Sēĵma deĵeri 0,000 olarak hesaplanmēĸtēr. Bu durumda regresyon 

modeli ­ēkarmak anlamlē bulunmuĸtur.  

 

Tablo-19 Esnek ¢alēĸma ķartlarē ile Diĵer Faktºrlerin Regresyon Analizi Katsayē Tablosu 
Model Standart Olmayan 

Katsayēlar 

Standart 

Katsayēlar 

T-Deĵeri Sēĵma 

B Standart 

Hata 

Beta 

(Constant) 1,277 ,486  2,630 ,010 

F1 ¢alēĸanlarēn ¿r¿n 

ve hizmet kalitesi   

-,067 ,077 -,061 -,869 ,387 

F2 ¢alēĸanlarēn iĸ 

g¿c¿ devri azlēĵē         

,500 ,070 ,520 7,100 ,000 

F3 

¢alēĸanlarla birlikte 

karar alma    

,274 ,069 ,290 3,963 ,000 
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Hipotez H0.5: Esnek ­alēĸma ĸartlarēnēn, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵē ­alēĸanlarēn ¿zerinde istatiksel 

olarak etkisi yoktur. 

Hipotez H0.6: Esnek ­alēĸma ĸartlarēnēn, ¿r¿n ve hizmet kalitesi ¿zerinde istatiksel olarak etkisi yoktur.  

Regresyon tablosu incelendiĵinde anlamlē bulunan katsayēlar ile regresyon denklemi oluĸturulmalēdēr. 

Anlamlē bulunan katsayēlara Sēĵma deĵeri yardēmē ile karar verilmektedir. Bu deĵer alfa deĵerinden (0,05) 

k¿­¿k olursa regresyon modeli i­in anlamlē bir deĵiĸken olduĵuna karar verilir. Yukarēdaki regresyon 

tablosunda F4 ile F2 ve F3 faktºrleri arasēndaki iliĸki anlamlē bulunmuĸtur. Regresyon denklemi ise ĸu ĸekilde 

yazēlēr; F4= 1,277+ 0,500 F2 ¢alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē + 0,277 F3/¢alēĸanlarla birlikte karar alma. 

Bu durumda, F2/­alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē 1 birim arttēĵē zaman, F4/esnek ­alēĸma ĸartlarē 

faktºr¿ 0,500 birim artacaktēr. F2/­alēĸanlarēn iĸ g¿c¿ devri azlēĵē, F4/esnek ­alēĸma ĸartlarē faktºr¿n¿ y¿zde 

50 oranēnda etkilemektedir. F3/­alēĸanlarla birlikte karar alma 1 birim arttēĵē zaman, F4/esnek ­alēĸma ĸartlarē 

faktºr¿ 0,277 birim artacaktēr. ¢alēĸanlarla birlikte karar alma faktºr¿, esnek ­alēĸma ĸartlarē faktºr¿n¿ y¿zde 

27,7 oranēnda etkilemektedir. 

Analiz sonu­larēna gºre; Esnek ­alēĸma ĸartlarēnēn, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵē ­alēĸanlarēn 

¿zerinde istatiksel olarak etkisi olamadēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. 

 

SONU¢ ve DEĴERLENDĶRME 

Eĵitim durumlarēna genel olarak bakēldēĵē zaman ­alēĸanlarēn eĵitim durumlarēnēn genel itibari ile 

d¿ĸ¿k seviyede olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸanlarēn eĵitim seviyelerinin y¿ksek olmasē, ­alēĸanlarēn 

performansēnēn y¿kselmesine ve iĸletmenin karlēlēĵēnēn artmasēna neden olabilecektir.  

¶ Ķĸletmelerin ­alēĸanlarēn eĵitimlerini destekleyici ve teĸvik edici uygulamalarda bulunmalēdēr. 
Rekabet piyasasēnda vasēflē elemanlarēn mal ve hizmet kalitesini artērdēĵē hususunun dikkate alēnmasē yararlē 

olabilecektir.  

Katēlēmcēlarēn orta yaĸ grubunda yoĵunlaĸtēĵē, aktif ­alēĸanlarēn en verimli dºnemlerinde olan 

kiĸilerden oluĸtuĵu tespit edilmiĸtir 

¶ Ķĸletmelerin gen­ ve aktif ­alēĸma yaĸēnda olan kiĸileri ­alēĸtērmalarē olumlu bir geliĸme olarak 
deĵerlendirilmektedir. Ancak, Gºk­eadaôdaki turizm iĸletmelerinde yºnetimin aktif ve gen­ kiĸilerin kaliteli 

hizmet ¿retmeleri hususunda yºnetsel motive edici faktºrler ¿zerinde yoĵunlaĸmalarē faydalē olacaktēr. 

Katēlēmcēlarēn b¿y¿k yoĵunluĵunun 6-10 yēl aralēĵēnda (%46,7) oluĸmasē ­alēĸanlarēn devir hēzēnēn 

y¿ksel olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr.   

¶ Gºk­eadaôdaki turizm iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn devir hēzēnēn fazla olmasē yºnetimin yºnetsel 
motive edici faktºrleri uygulamadēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. Bu durumda iĸletme yºnetiminin ­alēĸanlarēn devir 

hēzēnēn azaltēlmasē hususunda daha fazla ­aba gºstermelidir.  

¶ ¢alēĸanlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵunun ofis ­alēĸanē ve diĵer hizmet alanlarēnda ­alēĸmasē m¿ĸteri ile y¿z 
y¿ze temasa ge­en ve m¿ĸteri memnuniyetini saĵlayan personelden oluĸtuĵu gºr¿lmektedir.   

¶ Yºnetimin, iĸletmenin verimliliĵi, k©rlēlēĵē ve devamlēlēĵē i­in m¿ĸteri ile direkt temasa ge­en 
personelin verimliliĵinin artērēlmasēna daha fazla ºnem vermesi gerekmektedir.  

¢alēĸanlarēn gºrev t¿r¿n¿n, ­alēĸanlarēn iĸg¿c¿ devri azlēĵēnē etkilediĵi tespit edilmiĸtir. Bu durumda, 

­alēĸanlarēn gºrev t¿r¿ne gºre, iĸg¿c¿ devri azaltacak ºnlemlerin alēnmasē faydalē olabilecektir.  

¶ Ķĸletmeler, iĸg¿c¿ memnuniyetsizliklerini azaltmak i­in ­alēĸanlarla iyi iletiĸim kurmalē ve 
­alēĸanlarēn gºrev t¿r¿n¿ dikkate alan eĵitimler yapmalēdēr. ¢alēĸanlarēn iĸe devamlēlēĵēnēn saĵlanmasē i­in 

performansa dayalē ¿cret sistemi, ºd¿llendirme ve motivasyonu artēracak uygulamalarēn yapēlmasē yararlē 

olabilecektir.  

Analizler sonucunda, iĸletmelerde ger­ekleĸtirilen esnek ­alēĸma ĸartlarē uygulamalarē, iĸg¿c¿ devri 

azlēĵēnē etkilediĵi tespit edilmiĸtir.  

Ķĸletmelerin esnek ­alēĸma ĸartlarē ile ilgili uygulamalarē ger­ekleĸtirmesi, ­alēĸanlarēn memnuniyetini 

artērabilir, yapēlan planlarēn zamanēnda yerine getirilmesini saĵlayabilir ve t¿keticilerin memnuniyetini 

artērabilir. Her iĸletme ­alēĸma ĸartlarēnda yenilikler yapmalē, deĵiĸimlere a­ēk olmalē, ­alēĸanlarēn 

beklentilerini karĸēlamalē ve iĸletmenin ama­larēnē yerine getirmede insan faktºr¿ne gerekli ºnemi vermelidir. 
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(3) 

¥ĵr. Gºr. Hande ¥ZOLGUN 21 

K¦¢¦K VE ORTA ¥L¢EKLĶ ĶķLETMELERĶN TOPLUMSAL VE EKONOMĶK BOYUTLARI 

SOCIAL AND ECONOMIC DIMENSIONS OF SMALL AND MEDIUM-SCALE ENTERPRISES 

 

 

 

¥Z 

 G¿n¿m¿zde her alanda meydana gelen geliĸmeler ve deĵiĸmeler, ¿lkelerin ekonomik, sosyal, siyasi 

yapēlarēnē derinden etkilemektedir. ¥zellikle geliĸmekte olan ¿lkeler bu deĵiĸme ve geliĸmelerden daha fazla 

etkilenmektedirler. ¦lkeler arasē iliĸkilerin daha ­ok ekonomik zenginliklere baĵlē olarak geliĸmesi 

yºneticilerin dikkatlerini bu alana yoĵunlaĸtērmēĸtēr. Bu anlamda ¿lkeler bir taraftan yeni ortaklēk arayēĸēna 

girerken diĵer taraftan da mevcut ekonomik yapēda faaliyetleri en iyi bir ĸekilde s¿rd¿rmenin gayreti 

i­indedirler. Artēk g¿n¿m¿zde k¿­¿k iĸletmeler denilince baĸarēsēz olduĵu i­in b¿y¿memiĸ, k¿­¿k ºl­eklerde 

kalmaya mahkum, ekonominin kamburu, s¿rekli yardēma muhta­ iĸletmeler olarak anlaĸēlmamalēdērlar. Tam 

tersine sahip olduklarē esneklikleriyle dinamik, deĵiĸken koĸullara s¿ratle uyabilen; b¿rokratik olmayan 

yapēlarēyla yaratēcē, yenilik­i, talep boĸluklarēnē s¿ratle yakalayēp fērsatlarē zamanēnda deĵerlendirebilen 

iĸletmeler olarak algēlanmalēdēr. 

 Az sermaye ile ­ok emek kullanarak faaliyetlerini s¿rd¿ren k¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmeler, b¿y¿k 

istihdam olanaklarē saĵlamasē, kērsal alandan b¿y¿k kentlere n¿fus gº­¿n¿ durdurmasē ve toplumda geniĸ bir 

tabanē temsil etmesi yºn¿yle ¿lke ekonomilerinin vazge­ilmez unsuru olmuĸlardēr. Bu ­alēĸmanēn amacē 

k¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmelerin toplumsal ve ekonomik boyutlarēnē a­ēklayarak, k¿­¿k ve orta ºl­ekli 

iĸletmelerin yararlarē, avantajlarē ve dezavantajlarē hakkēnda bilgi vermektir.  

Anahtar Kelimeler:  KOBĶ, toplumsal, ekonomik, fayda. 

 

 

 

ABSTRACT 

   Today, the developments and changes that take place in every area influence the economic, social 

and political structures of the countries. Particularly the developing countries are influenced more by these 

changes and developments. The fact that the relationships between countries develop on a basis of especially 

economic wealth has resulted in the fact that the administrators pay attention to tihs area. Within this 

framework, while the countries are looking for new partnerships one one hand, on the other hand they try to 

continue the activities in a best way within the current economic structure. Nowadays SMEôs do not mean of 

those which can not extend operations due to failure, continue to be small, lunch of economy and thus always 

need help. In contrast, theyôre flexible resulting dynamysm, they can easily adapt themselves the changing 

conditions, their structure are non-bureaucratic thus they are more creative and they can easily recognize 

demand gaps and fulfill them.         

 SMEôs which depend on low capital investment and intense labor works, are indispensable 

compenents of national economies since important roles for the economy as SMEôs fulfill important roles for 

the economy as creating employment, ceasing migration from rural areas to urban areas and thus 

representing the majority. 

Keywords: SME, social, economic, utility. 

 

 

 

                                                           
21 Namēk Kemal ¦niversitesi Marmara Ereĵlisi Meslek Y¿ksekokulu; Tekirdaĵ/T¿rkiye; hozolgun@nku.edu.tr, Hande 

¥zolgunôun y¿ksek lisans tezinden faydalanēlmēĸtēr; Burdur/T¦RKĶYE. 

http://www.turansam.org/
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041
mailto:hozolgun@nku.edu.tr


 
http://www.turansam.org 

**********  

TURAN-SAM: TURAN Stratejik Araĸtērmalar Merkezi * TURAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches 

TURAN-SAM Uluslararasē Bilimsel Hakemli Dergisi; ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Yēl: 2018; Cilt: 10/ĶLKBAHAR, Sayē: 38 

TURAN-CSR International Scientific Peer-Reviewed, Refereed Journal; ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Year: 2018; Volume: 10/SPRING, Issue: 38 

DOI: http://d x.doi.org/10.15189/1308-8041 

 

32 

1.GĶRĶķ 

G¿n¿m¿zde iĸletmelerin b¿y¿k ­oĵunluĵunu k¿­¿k ve orta boy iĸletmeler oluĸturmaktadēr. B¿y¿k 

firmalara gºre daha dinamik bir yapēya ve esnek karar alma mekanizmasēna sahip olan KOBĶôler, bu 

ºzellikleriyle istihdam yaratma potansiyelini en iyi deĵerlendirebilecek iĸletmeler olarak tanēmlanmaktadēr. 

¥zellikle k¿reselleĸme s¿reci ile giderek yoĵunlaĸan ve bilgi ekonomisine dayalē bir kavram haline gelen 

rekabet, ekonomide aĵērlēklē bir yere sahip olan KOBĶôlerin yapēsal ºzelliklerinin daha iyi algēlanmasēnē 

saĵlayarak, KOBĶôlerin rekabet g¿­lerinin arttērēlmasēna yºnelik politikalarēn izlenmesi gereĵini ortaya 

koymuĸtur.  

 

2. K¦¢¦K VE ORTA ¥L¢EKLĶ ĶķLETMELER 

KOBĶ kelimesinin a­ēlēmē, k¿­¿k ve orta b¿y¿kl¿kteki iĸletmelerdir. Bu iĸletmeler, g¿nl¿k hayatēn 

vazge­ilmez iĸletme t¿r¿d¿r. K¿­¿k ve orta b¿y¿kl¿kteki iĸletmeler, her ¿lke ekonomisinde son derece ºnemli 

bir yere sahiptir ve ekonominin i­inde ciddi bir aĵērlēĵa sahiptir. 

KOBĶôler ekonomik canlēlēĵēn barometresidir. Resmi literat¿r tanēmē ise ĸu ĸekilde yapēlabilir: óYēllēk 

250 kiĸiden az ­alēĸan istihdam eden ve yēllēk net satēĸ hasēlatē veya mali bilan­osundan herhangi biri 40 

milyon T¿rk lirasēnē aĸmayan iĸletmelerdir.ô KOBĶ tanēmē, 4 Kasēm 2012 tarihinde, ñK¿­¿k ve Orta 

B¿y¿kl¿kteki Ķĸletmelerin Tanēmē ve Nitelikleri Belirleyen Yºnetmelikòte g¿n¿n ĸartlarē gereĵince 

deĵiĸtirilmiĸtir.KOBĶ tanēmēnēn son hali ise ñĶkiy¿zelli kiĸiden az yēllēk ­alēĸan istihdam eden ve yēllēk net 

satēĸ hasēlatē veya mali bilan­osundan herhangi biri kērk milyon T¿rk lirasēnē aĸmayan ve bu Yºnetmelikte 

mikro iĸletme, k¿­¿k iĸletme ve orta b¿y¿kl¿kteki iĸletme olarak sēnēflandērēlan ekonomik birimleri veya 

giriĸimleridir(https://paratic.com/kobi-nedir-ozellikleri-nelerdir/).ò 

 

2.1. KOBĶôlerin ¥zellikleri  

K¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmelerin ºzellikleri aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir (https://www. yenifinans 

.com/kobi-nedir-kimler-kobi-sayilir-6346h.html): 

¶ KOBĶôler teknolojik yeniliklere yatkēndēr. 

¶ D¿ĸ¿k yatērēm maliyetleriyle istihdam yaratērlar. 

¶ Az yatērēm olanaklarēyla ­ok ¿retim yaparlar ve ­eĸitlilik saĵlarlar. 

¶ Taleplerde meydana gelen deĵiĸikliĵe ve ­eĸitliliĵe daha hēzlē uyum saĵlayabilirler. 

¶ Yapēsē sebebiyle ekonomik dalgalanmalarē absorbe edebilir ve daha az etkilenebilir. 

¶ Bºlgeler arasēnda dengeli bir kalkēnma saĵlarlar. 

¶ Politik ve sosyal bir sistemde istikrar unsurudurlar. 

¶ Gelir daĵēlēmēnda yaĸanan eĸitsizliĵi minimuma indirebilirler. 

¶ Demokratik toplumlar ile liberal ekonomilerin ana sigortalarēdēr. 

¶ Kiĸisel tasarrufu teĸvik ederek, hareket saĵlarlar. 

¶ B¿y¿k iĸletmeleri desteklerler ve onlarēn tamamlayēcēsē konumundadērlar. 

 

3. K¦¢¦K VE ORTA ¥L¢EKLĶ ĶķLETMELERĶN TOPLUMSAL VE EKONOMĶK 

BOYUTLARI  

            

 3.1. K¦¢¦K VE ORTA ¥L¢EKLĶ ĶķLETMELERĶN YARARLARI: 

 K¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmelerin, ¿lkelerin sosyo-ekonomik yapēlarēna mikro ve makro bazda 

saĵlamēĸ olduĵu katkēlarē ĸu ĸekilde sēralamak m¿mk¿nd¿r (Bed¿k vd, 1996: 4): 

¶ Her ĸeyden ºnce bu t¿r iĸletmeler daha az yatērēmla daha ­ok ¿retim ve ¿r¿n ­eĸidi 

saĵlamaktadērlar. 

¶ Marjinal istihdam yaratma olanaklarē diĵer iĸletmelere gºre daha fazladēr, zira daha d¿ĸ¿k 

yatērēm maliyetleriyle istihdam imkanē yaratmaktadērlar. 

¶ Bºlgelerarasē kalkēnmada dengelerin bozulmasēnē ºnleyici bir rol oynarlar. 

http://www.turansam.org/
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041


 
http://www.turansam.org 

**********  

TURAN-SAM: TURAN Stratejik Araĸtērmalar Merkezi * TURAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches 

TURAN-SAM Uluslararasē Bilimsel Hakemli Dergisi; ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Yēl: 2018; Cilt: 10/ĶLKBAHAR, Sayē: 38 

TURAN-CSR International Scientific Peer-Reviewed, Refereed Journal; ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Year: 2018; Volume: 10/SPRING, Issue: 38 

DOI: http://d x.doi.org/10.15189/1308-8041 

 

33 

¶ Gelir daĵēlēmēna olumlu katkēda bulunurlar. 

¶ Ferdi tasarruflarē yºnlendirerek bunlarē ekonomiye kazandērērlar. 

¶ B¿y¿k sanayi kuruluĸlarēnēn vazge­ilmez tamamlayēcēsēdērlar. 

¶ Farklē gelir gruplarē i­erisinde denge unsuru olarak gºrev yaparlar. Bu denge hem sos- 

yal a­ēdan hem de ekonomik a­ēdan ºnem taĸēmaktadēr.  

¶ Bu iĸletmeler yeni fikir ve buluĸlarēn kaynaĵē olup, end¿stride gereken esnekliĵin ve yeniliĵin 

saĵlanmasēna katkē saĵlar. 

¶ Emek yoĵun teknoloji ile faaliyette bulunmalarē ve etkili kaynak kullanēm ºzelliĵine sahip 

olmalarē nedeni ile istihdam oluĸturarak iĸsizliĵin azalmasēna katkē saĵlarlar. 

¶ ¦retim ve sanayileĸmenin yurt geneline yayēlmasēnda etkin bir ara­ olarak fonksiyon gºr¿rler. 

¶ ¥zel beceri ve teknik gerektirmeyen bazē mallarē ¿reterek ihtiya­larēn karĸēlanmasēnē saĵlarlar. 

¶ Daha ­abuk karar verme olanaklarēna sahip olduklarēndan ve daha az faaliyet giderleri ile 

­alēĸtēklarēndan hēzlē ve ucuz ¿retimde bulunabilmektedirler. 

¶ Giriĸimcilerin yetiĸmesine uygun ortam saĵlarlar. 

¶ Ekonominin ­eĸitli sektºrlerinde bu t¿r iĸletmelerin ­oĵalmasē, sºz konusu sektºrlerde 

tekelleĸme ortamēnē kērmaktadēr. 

 

3.2. K¦¢¦K VE ORTA ¥L¢EKLĶ ĶķLETMELERĶN AVANTAJLARI VE 

DEZAVANTAJLARI  
  K¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmelerin ºnemi g¿n ge­tik­e daha ­ok anlaĸēlmakta, toplam i­indeki sayēlarē 

s¿ratle ­oĵalmakta, istihdam i­indeki paylarē artmakta, ­alēĸanlarēn b¿y¿k kēsmēnē istihdam etmekte ve doĵal 

olarak kendilerine gºsterilen ilgi de, ºnemlerine ve sayēlarēna paralel olarak artmaktadēr. ¢¿nk¿ KOBĶôler 

ekonominin kahramanē, b¿y¿menin motoru olup refah ve iĸ oluĸturmaktadērlar (Burck, 1993: 62). 

K¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmeler baĸta istihdam olmak ¿zere, gelir daĵēlēmēnēn daha dengeli bir ĸekilde 

oluĸmasē, sosyal barēĸēn saĵlanmasē, bºlgelerarasē dengesizliklerin giderilmesi gibi bir­ok konuda yarar 

saĵlamaktadērlar. Fakat bu iĸletmelerin kendi yapēlarēna iliĸkin birtakēm olumsuz yºnlerinin de mevcut olduĵu 

bir ger­ektir. Kuĸkusuz bu avantajlar ve dezavantajlar KOBĶôlerin strateji geliĸtirmelerinde ve geleceĵe iliĸkin 

tahminlerine ĸekil vermelerinde ºnemli faktºrlerdir (Bed¿k, 1996: 10). Bu doĵrultuda KOBĶôlerin avantaj ve 

dezavantajlarēnē aĸaĵēdaki ĸekilde a­ēklayabiliriz: 

  

3.2.1. KOBĶôLERĶN AVANTAJLARI 
Ulusal ekonominin ºnemli bir bºl¿m¿ne KOBĶôlerin sahip olmasē, tarihsel bir rastlantē deĵildir. Bu 

durum, ne b¿y¿k firmalar tarafēndan oluĸturulan yardēmsever politikalar, ne de devletin KOBĶôlere yardēm 

programlarēnēn sonucu oluĸmuĸ bir olgu deĵildir. KOBĶôler, bir- ­ok durumda b¿y¿k firmalardan daha fazla 

avantajlara sahiptirler. ķimdiki b¿y¿k firmalarēn bir­oĵu, dinamik lider tipleriyle iyi yºnetilmesi sonucunda, 

ºnceden birer KOBĶ iken artēk b¿y¿k bir firma haline gelmiĸlerdir (Szonyi, 1991: 17). 

 K¿­¿k bir iĸletmeye sahip olmak, ºncelikle b¿y¿k iĸletmelerle rekabet etmede giriĸimciye iki temel 

avantaj saĵlayabilir. Bunlar, m¿ĸteri ve iĸletme personeli ile daha yakēn iliĸkiler i­erisine girebilmek ve 

pazarlama, ¿retim ve hizmet konularēnda b¿y¿k iĸletmelere gºre daha esnek olabilmektir. KOBĶ giriĸimcileri, 

faaliyette bulunduklarē yerel pazarē daha iyi tanēyan, pazarēn ºzelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi 

gºrebilen, pazardaki alēcē ve satēcēlarla daha yakēn iliĸkiler i­erisinde olabilen kiĸilerdir. ¥zellikle, m¿ĸteriyle 

olan yakēn iliĸkileri, bu iĸlet- melere b¿y¿k iĸletmelerin sahip olamayacaklarē bir ¿st¿nl¿k saĵlamaktadēr. 

Pazarē yakēndan takip edebilen, m¿ĸterilerin ihtiya­larēnē daha iyi bilen ve personeliyle daha yakēn iliĸki 

kurabilen KOBĶôler, ¿retim, pazarlama ve hizmet konularēnda b¿y¿klerden daha fazla bir esnekliĵe sahiptirler. 

Bu esneklik, dēĸ ­evrede meydana gelebilecek deĵiĸikliklere yerinde ve zamanēnda uyum saĵlayabilme 

olanaĵē tanēdēĵēndan, KOBĶôler bir­ok olumsuzluĵu daha az bir zararla ge­iĸtirebilmektedirler. T¿m bunlarēn 

yanē sēra, KOBĶôler ĸu ortamlarda da birtakēm avantajlar elde edebilmektedirler (Akgemci, 2001: 15): 
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¶ B¿y¿k miktarda yatērēma girmeden ºnce, yeni bir fikir veya buluĸa pazarēn tepkisinin 

bilinmesinin zorunlu olmasēnda, 

¶ Yºnetimde ­ok yakēn denetime ihtiya­ duyulmasēnda, 

¶ ¦retilen mal ve hizmetin pazarēnēn sēnērlē olmasēnda, 

¶ El emeĵinin mal ve hizmet ¿retilmesinde ºnemli bir faktºr olarak yer almasēnda, 

¶ ¦retilen mal veya hizmete olan talebin sēnērlē olmasēnda, 

¶ Kolay bozulabilen mallarēn pazarlanmasē veya ¿retilmesinde, 

¶ Personel ile yakēn iliĸkilerin gerekli olmasēnda, 

¶ Teknik geliĸmelere kēsa s¿rede ayak uydurabilme yeteneĵine sahip olunmasēnda,  

¶ Yatērēm yapēlērken daha ­ok kendi ºzsermayelerine aĵērlēk verilmesinde, 

¶ Desteklenmelerinin aynē zamanda ¿lkedeki iĸsizliĵin azalmasē anlamēna gelmesinde, 

¶ Ķĸ gºrenlerin kendi bºlgeleri veya yaĸamak istedikleri bºlgede kurulmasēnda, 

¶ ¦lke i­indeki farklē bºlgelerin kalkēnmasēnda ve ­evrenin korunmasē 

durumunda KOBĶôler avantaj elde etmektedirler. 

 

3.2.2. KOBĶôLERĶN DEZAVANTAJLARI 

KOBĶôlerin dezavantajlarē aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir (Akgemci, 2001: 16): 

¶ Olumsuz rekabet, 

¶ Genel yºnetim yetersizliĵi, 

¶ ¥zellikle stratejik kararlarēn iĸletme sahip veya ortaklarēnca alēnēp orta ve alt d¿zey gºrevlilerin 
tam katēlēmlarēnēn saĵlanamamasē, 

¶  Ķĸletme b¿nyesinde mali danēĸman veya uzman istihdam edememe, 

¶ Uzman bir finansman ekibi veya departmanēndan yoksunluk, 

¶ Sermaye yetersizliĵi, 

¶ Finansal planlama yetersizliĵi, 

¶ Banka ve diĵer finansal kurumlardan yeterli desteĵi gºrememe, 

¶ Sermaye piyasasēndan yeterince yararlanamama, 

¶ ¦r¿n geliĸtirme eksikliĵi, 

¶ Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe, 

¶ Ķĸletmelerin k¿­¿k veya orta ºl­ekli olmasē sonucu ihale etkinlikleri vb. izleyememe, 

¶ Ķĸyerinin veya yerleĸim alanēnēn k¿­¿kl¿ĵ¿,  

¶ Baĵēmsēzlēĵēnē kaybetme ve batma riski, 

¶ Kalifiye eleman saĵlayamamak, 

¶ Mevzuat ve b¿rokrasi.                                       

    

3.3. K¦¢¦K VE ORTA ¥L¢EKLĶ ĶķLETMELERĶN EKONOMĶDEKĶ YERĶ   

 KOBĶôlerin ekonomik ve toplumsal kalkēnmada ¿stlendikleri rollerin ºnemlilik derecesinin 

tartēĸēlmasē bir yana, onlarēn ¿stlenmiĸ olduĵu bu roller farklē ¿lkelerin k¿lt¿rel yapēlarēnē yansētacak bi­imde 

farklēlēk da gºstermektedir. 

 ¥rneĵin, KOBĶôler ABDôde serbest piyasa ekonomisinin temel taĸlarē olarak kabul edilmekte ve 

ekonomik dinamizmin temel g¿­leri olarak gºr¿lmektedir. Bºyle olunca da, bu iĸletmelere yapēlan sosyo-

politik ve ekonomik destek ºnceden olduĵu gibi ĸimdi de normal karĸēlanmaktadēr. Japonyaôda ise durum 

biraz daha farklēdēr. ¢¿nk¿ Japonyaôda, bu iĸletmeler b¿y¿k iĸletmelere maliyeti d¿ĸ¿k, kalitesi y¿ksek ve 

genellikle yenilik taĸēyan par­alar saĵlama bi­iminde dolaylē bir rol oynamaktadēr. Japon k¿lt¿r¿n¿n birlik ve 

sadakat ºzelliĵinden hareketle, par­a ¿reten yan sanayinin k¿­¿k iĸletmeleri ile toplumsal ve k¿lt¿rel temele 

dayalē bir birlik oluĸturan b¿y¿k Japon firmalarē, Avrupa ve ABDônin b¿y¿k firmalarēna gºre ºnemli ºl­¿de 
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i­sel esneklik ve teknik ilerleme gºsterirler. Japonyaônēn kalkēnmēĸlēĵēnda ­ok ºnemli payē olan k¿­¿k 

iĸletmelerin g¿n¿m¿zde sayēsēnēn arttēĵē ve aĵēr sanayiye yºneldikleri gºr¿lmektedir (Ceylan, 1981: 10). 

 ¥te yandan, KOBĶôlerin d¿nya paylaĸēm sistemindeki etkin rol¿n¿ ABD ve Japonyaôya oranla ge­ 

kavrayan Avrupa Topluluĵu, aldēĵē ºnlemlerle tek pazara hēzla yºnelen yeni y¿zyēlda rekabet g¿c¿ y¿ksek 

KOBĶôleri oluĸturmanēn arayēĸē ve ­abasē i­ine girmiĸtir (Esin, 1991: 35ï39). Avrupaôda ¿lkeden ¿lkeye 

farklēlēklar olmasēna raĵmen, ilgi, genelde ekonominin geleneksel ve orta d¿zeyde teknolojiye dayalē 

sektºrlerdeki mevcut olan KOBĶôler ¿zerinde yoĵunlaĸmaktadēr (Gēaoutzi vd, 1990: 4ï6). 

Bunun yanēnda, d¿nya ticaretinde kēsa bir s¿rede ­ok b¿y¿k bir pay elde eden G¿ney Kore, Tayvan, 

Hong Kong, Tayland ve Singapur gibi beĸ Uzakdoĵu kaplanēnēn verdikleri rekabet savaĸēnda, k¿­¿k ve orta 

ºl­ekli iĸletme yapēlarēnēn g¿­l¿ ve yaygēn olmasēnēn avantaj saĵladēĵē da bir ger­ektir (Uludaĵ ve Serin, 1991: 

12). 

 

4. SONU¢ 

KOBĶôlerin yapēsal ºzelliklerini ekonomiye azami fayda saĵlayacak ĸekilde kullanmalarē, idari, yasal 

ve mali d¿zenlemeler a­ēsēndan iĸ ortamēnē basitleĸtirici ­eĸitli ºnlemlerin uygulamaya koyulmasēnē 

gerektirirken, aynē zamanda iĸletmelerin rekabet g¿c¿n¿n arttērēlmasē kapsamēnda araĸtērma-geliĸtirme, 

mesleki eĵitim ve diĵer alanlarda da destek saĵlayēcē ºnlemleri gerekli kēlmaktadēr.  
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Dr. Osman Bahadēr SĶNAN22 

T¦RKĶYEôDE B¦Y¦ME ORANLARI ĶLE PETROL FĶYATLARI ĶLĶķKĶSĶ: 1980-2016 

RELATIONSHIPS WITH OIL PRICES GROWTH IN TURKEY: 1980-2016 

 

 

 

 

 

 

¥Z 

T¿rkiye ekonomisi b¿y¿d¿k­e enerji ihtiyacē ve ekonominin petrole olan talebi artmaktadēr. 

T¿rkiyeôde ekonomik b¿y¿me oranlarē ve d¿nya petrol fiyatlarē arasēndaki iliĸki, 1980-2016 dºnemi i­in; 

VAR modeli analizi, Johansen eĸ b¿t¿nleĸme testi ve hata d¿zeltme modeli ile incelenmiĸtir.  

Sonu­ olarak ¿lkemiz i­in ekonomik b¿y¿me ile petrol fiyatlarē arasēnda bir nedensellik iliĸkisinin 

olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr.  

Anahtar Kelimeler: B¿y¿me oranē, Petrol fiyatlarē, VAR Modeli. 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 
As Turkey's economy grows, need for energy and demand for oil increases. The relationship between 

economic growth and oil prices in Turkey, for the period 1980-2016 is analyzed through VAR model analysis, 

Johansen cointegration test and error correction model.  

The result is there is a causal relationship between economic growth and oil prices for the country. 

 Keywords: Economic Growth, Oil Prices, VAR Model. 
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1. GĶRĶķ 
¢alēĸmanēn amacē, T¿rkiye i­in b¿y¿me oranlarē ve d¿nyadaki petrol fiyatlarē arasēndaki iliĸkiyi 

Johansen eĸ b¿t¿nleĸme testi yardēmēyla incelemektir. ¢alēĸmanēn ilk kēsēmda literat¿r taramasē sonu­larēna 

yer verilmiĸtir. Ķkinci kēsēmda uygulanan ekonometrik yºntem hakkēnda bilgi verilip analiz yapēlmaktadēr. 

Son bºl¿mde ise sonu­ ve deĵerlendirmeler yer almaktadēr. 

 

2. Literat¿rde Yapēlan ¢alēĸmalar  

Literat¿rde b¿y¿me oranē ile cari iĸlemler dengesi arasēndaki iliĸkiyi a­ēklamaya yºnelik uluslararasē 

d¿zeyde d¿nyada ve T¿rkiyeôde yapēlan ­ok sayēda ­alēĸmalar bulunmaktadēr. D¿nyaôda yapēlan ­alēĸmalarēn 

baĸlēcalarē aĸaĵēdaki gibidir.  

Ķlk ­alēĸmalar Hamilton (1983) tarafēndan yapēlmēĸtēr. Ķkinci D¿nya Savaĸē ile 1973 yēlēndaki petrol 

ĸokunun yaĸandēĵē dºnem arasēnda Amerika Birleĸik Devletleri (ABD)ôndeki resesyonist s¿reci inceleyen 

Hamilton, petrol fiyatlarēnda meydana gelen deĵiĸimlerin toplam hasēla d¿zeyi ¿zerinde nedensel bir etki 

yarattēĵēnē belirlemiĸ ve ayrēca bir b¿t¿n olarak makroekonomik yapē ¿zerinde de dēĸsal baskēlar ortaya 

­ēkardēĵēnē ifade etmiĸtir. Hamiltonôun yaptēĵē ­alēĸmayē takiben zaman serisi, panel veri, Genelleĸtirilmiĸ 

Momentler Metodu (GMM) ve lojistik regresyon modelleri gibi farklē analiz teknikleri kullanēlarak ­eĸitli 

¿lkeler i­in ºzellikle k¿reselleĸme hareketlerinin hēz kazandēĵē 1980ôli yēllardan itibaren petrol fiyatlarē ile 

ekonomik b¿y¿me arasēndaki iliĸkiler ­ok sayēda yazar tarafēndan incelenmiĸtir. Gisser ve Goodwin (1986),  

Mork (1989), Kim ve Loungani (1992), Jorgenson ve Wilcoxen (1992), Mory (1993), Mork vd. (1994), Lee 

vd. (1995), Finn (1995), Hamilton (1996, 2003, 2009), Hooker (1996), Rotemberg ve Woodford (1996), 

Huntington (1998), Papapetrou (2001), Abeysinghe (2001), Brown ve Y¿cel (2002), Lee ve Ni (2002), Leduc 

ve Sill (2004), tarafēndan yapēlan ­alēĸmalar petrol fiyatlarē ile ekonomik b¿y¿me arasēnda ters yºnl¿ bir 

iliĸkinin varlēĵēnē gºstermiĸtir. 2005 yēlē baĸēndan itibaren konuya iliĸkin literat¿rde  yapēlan baĸlēca ­alēĸmalar 

aĸaĵēdadēr.  

Guo ve Kliesen (2005), Amerika i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada 1984-2004 dºnemi i­in ham petrol  

vadeli fiyatlarēndaki dalgalanmalarēn gelecekteki b¿y¿me oranlarē ¿zerinde ºnemli ve negatif bir etkisi olduĵu 

sonucuna varēlmēĸtēr. ¢alēĸmada Petrol ĸoklarēnēn ekonomik aktivite ¿zerinde simetrik ve asimetrik olarak 

etkiler yapabildiĵi, petrol fiyatlarēndaki artēĸ veya azalēĸēn belirsizlik nedeniyle iĸ ­evrelerinin yatērēmlarēnē 

ertelemesi nedeniyle ¿retimi negatif etkileyeceĵi sonucuna varēlmēĸtēr.    

Huang, Hwang ve Pengôin (2005),  Amerika Kanada ve Japonya i­in 1970-2002 dºnemi i­in yapmēĸ 

olduĵu ­alēĸmada, petrol fiyatlarēndaki deĵiĸmenin ekonomik aktivitedeki oynaklēĵēna iliĸkin ­ok deĵiĸkenli 

eĸik modeli kullanarak araĸtērēlmēĸ, petrol fiyatlarēndaki deĵiĸmenin ekonomik b¿y¿me oranlarēndaki 

oynaklēĵē a­ēklamada etkili olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr.   

ķeng¿l ve Tuncerôin (2006), T¿rkiye i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada,  1960-2000 dºnemi i­in ticari 

enerji t¿ketimi, GSYĶH ve enerji fiyatlarē endeksine dayalē nedensellik iliĸkisini Toda ve Yamamota(1995) 

­alēĸmasēna dayalē VAR yºntemi ile analiz etmiĸlerdir. ¢alēĸmalarēnda diĵer hususlarēn yanē sēra reel enerji 

fiyatlarē ile GSYĶH arasēnda iki yºnl¿ nedensellik iliĸkisi olduĵu belirlenmiĸtir. 

Lardic ve Mignonôēn (2008),  Amerika, G-7 ¦lkeleri, Avrupa  ve Euro Bºlgesi ¿lkeleri i­in yapmēĸ 

olduĵu ­alēĸmada Petrol Fiyatlarē ve Ekonomik B¿y¿me arasēndaki uzun dºnemli iliĸki ge­erli olup olmadēĵē 

asimetrik eĸ b¿t¿nleĸme testi yoluyla araĸtērēlmēĸ, petrol fiyatlarē ile ekonomik b¿y¿me arasēnda ters yºnl¿ bir 

iliĸkinin varlēĵēna yºnelik kanētlar elde edilmiĸtir.   

Jayaraman ve Choongôēn (2009),  petrole baĵēmlē 14  k¿­¿k pasifik ada ¿lkeleri i­in yapmēĸ olduĵu  

­alēĸmada Petrol Fiyatlarē ve Ekonomik B¿y¿me arasēndaki uzun dºnemli iliĸki ge­erli olup olmadēĵē ARDL 

testi yoluyla araĸtērēlmēĸ, petrol fiyatlarēnēn   ekonomik b¿y¿me ¿zerinde negatif etkisi olduĵu sonucuna 

varēlmēĸtēr. 

Lorde, Thomas ve Jackmanôēn  (2009), Trinidad ve Tabago  i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada petrol 

fiyatlarēndaki dalgalanmanēn makroekonomik deĵiĸkenler ¿zerindeki etkisine dair Granger nedensellik testi 

yoluyla araĸtērēlmēĸ, petrol fiyatlarēnēn   ekonomik b¿y¿me arasēnda nedensellik iliĸkisi olduĵu, pozitif petrol 

ĸokunun b¿y¿meyi negatif etkilediĵi   sonucuna varēlmēĸtēr. 
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Elder ve Serletisônin (2010), yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada petrol fiyatlarēndaki oynaklēk, yatērēm, b¿y¿me  

ve petrol fiyatlarēndaki gelecekteki belirsizlik  iliĸkileri GARCH modeli kullanēlarak araĸtērēlmēĸ, petrol 

fiyatlarēndaki oynaklēĵēn yatērēm, b¿y¿me ve dayanēklē t¿ketim ¿zerinde negatif ve ºnemli bir etkisi olduĵu 

sonucuna varēlmēĸtēr.      

Du, Limin, He Yanan ve Chu Weiônin (2010)  ¢in i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada  petrol fiyatlarē ile 

¢inôin makro ekonomisi 1995:1 2018:12 dºnemi i­in aylēk verilerle VAR yºntemi kullanēlarak test edilmiĸ, 

Petrol fiyatlarē ile ¢inôin b¿y¿me oranlarē ve enflasyon oranlarē arasēnda linear olmayan ºnemli  negatif iliĸki 

tespit edilmiĸtir. 

Ghayaliniônin (2011),  G-7 ¦lkeleri, Petrol Ķhracē Yapan ¦lkeler(OPEC), ¢in Hindistan Rusya 

Federesyonu  i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada  d¿nya ekonomik b¿y¿mesi ile petrol fiyatlarēndaki deĵiĸmeler 

arasēndaki iliĸkili  Gringer nedensellik testi   kullanēlarak araĸtērēlmēĸ,  sadece G-7 ¿lkelerindeki b¿y¿menin  

petrol fiyatlarēndaki deĵiĸmeyle iliĸkili olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr.   

¥ks¿zler ve Ķpekôin (2011), T¿rkiye i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada; 1987:1-2010:9 arasē dºnem i­in 

aylēk veriler kullanēlarak model kurulmuĸ ve yapēlan Granger nedensellik analizi sonucuna gºre; petrol 

fiyatlarēndan ekonomik b¿y¿meye doĵru tek yºnl¿ nedensellik bulunmuĸtur.  

Akēncē, Akt¿rk ve Yēlmazôēn (2013), yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada, 11ôi OPEC ve 116ôsē petrol ithalat­ēsē 

olmak ¿zere toplam 127 ¿lkede (OPEC ve Petrol Ķthalatcēsē ¦lkeler) 1980ï2011 dºnemi i­in petrol fiyatlarē 

ile ekonomik b¿y¿me arasēnda bir iliĸki olup olmadēĵē araĸtērēlmēĸtēr. Ķlk olarak EKK analizi kapsamēnda 

yapēlan incelemede OPEC ¿lkesi olan BAE i­in beklentiler dahilinde pozitif ve istatistiki bakēmdan anlamlē 

­ēkan iliĸki, diĵer OPEC ¿lkeleri i­in sºz konusu olmamēĸtēr. Petrol ithalat­ēsē olan ¿lkeler i­in ortaya pozitif 

yºnl¿ iliĸki ­ēkmēĸtēr.  

Yardēmcēoĵlu ve G¿lmezôin (2013), yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada, 10 OPEC ¿lkesinde 1970ï2011 dºnemi 

i­in Petrol Fiyatlarē ve Ekonomik B¿y¿me arasēndaki uzun dºnemli iliĸki ve OPEC ¿lkelerinde Hollanda 

Hastalēĵēnēn ge­erli olup olmadēĵē araĸtērēlmēĸ, Pedroni, Kao ve Johansen Fisher eĸb¿t¿nleĸme testleri 

kullanēlmēĸ, yapēlan testlere gºre petrol fiyatlarē ve ekonomik b¿y¿me arasēnda uzun dºnemde ­ift yºnl¿ 

nedensellik iliĸkisi olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr. 

Ayĸen ve Mehmet (2014) T¿rkiye i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada; 1980-2013 dºnemine iliĸkin veriler  

kullanēlarak model kurulmuĸ ve yapēlan Johansen eĸ b¿t¿nleĸme testi  sonucuna gºre; petrol fiyatlarē ile 

ekonomik b¿y¿meye arasēnda uzun dºnemli iliĸki olduĵu, petrol ĸoklarēnēn ekonomik b¿y¿meyi negatif 

etkilediĵi sonucuna varēlmēĸtēr.   

¢ulha, ¥zmen ve Yēlmazôēn yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada (¢ulha, v.d.,  2015) Petrol fiyatlarēndaki artēĸ 

petrol ihracat­ēsē ¿lkelerin b¿y¿me oranēnē artērērken petrol ithalat­ēsē geliĸmiĸ ¿lkelerin b¿y¿me oranēnēn 

azalttēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. Aynē ­alēĸmada petrol fiyatlarēnēn T¿rkiyeôde ihracat ¿zerindeki net etkisinin 

sēnērlē olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr.  

Al Rasasi ve Yēlmaz(2016), yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada  petrol ĸoklarē ile ekonomik b¿y¿me arasēndaki 

iliĸki Johansen ve Juselius  eĸ b¿t¿nleĸme testi   kullanēlarak araĸtērēlmēĸ  petrol ĸoklarēnēn T¿rkiye  ekonomik 

b¿y¿mesi ¿zerinde  gecikmeli olarak negatif etkisi olduĵu  sonucuna varēlmēĸtēr.  

Ftiti, Guesmi, Teulon ve Chouachiônin (2016), Birleĸik Arap Emirlikleri, Kuveyt,  Suudi Arabistan 

Venezualla, i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada  petrol ĸoklarē ile ekonomik b¿y¿me arasēndaki iliĸki Engle Gringer 

nedensellik nedensellik testi   kullanēlarak araĸtērēlmēĸ kēsa dºnemli, ve uzun dºnemli petrol ĸoklarēnēn finansal 

t¿rb¿lans dºnemlerinde ekonomik b¿y¿meyi etkilediĵi sonucuna varēlmēĸtēr.  

Aimerôin  (2016),  Libya i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada  petrol ĸoklarē ile ekonomik b¿y¿me arasēndaki 

iliĸki Johansen eĸ b¿t¿nleĸme testi   kullanēlarak araĸtērēlmēĸ y¿ksek petrol fiyatlarēnēn Libya ekonomik 

b¿y¿mesi ¿zerinde ºnemli pozitif etkisi olduĵu  sonucuna varēlmēĸtēr.  

Diĵer taraftan, ­ok fazla olmasa da literat¿rde, petrol fiyatlarē ile iktisadi b¿y¿me arasēnda pozitif, 

zayēf ve anlamsēz etkilerin sºz konusu olduĵu sonucuna ulaĸan ­alēĸmalar da mevcuttur. Petrol fiyatlarēndaki 

ĸoklarēn ekonomik b¿y¿meyi pozitif yºnl¿ etkilediĵini ortaya koyan Tabata (2006), Prasad vd. (2007), 

Farzanegan ve Markwardt (2009) ve Berument vd. (2010)ônin ­alēĸmalarēnēn yanē sēra, Chang ve Wong (2003) 

ve Ayadi (2005) tarafēndan yapēlan ­alēĸmalar ise ilgili deĵiĸkenler arasēnda istatistiki bakēmdan anlamlē 
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olmayan iliĸkilerin varlēĵēnē gºstermiĸtir. Asafu-Adjaye (2000) ve Barsky ve Kilian (2004) tarafēndan yapēlan 

­alēĸmalar, petrol fiyatlarēnēn ekonomik b¿y¿me ¿zerinde zayēf bir iliĸki yarattēĵēnē gºstermiĸtir. 

 

3. Veri - Ekonometrik Yºntem ve Bulgular 

T¿rkiye i­in petrol fiyatlarē (PF) ile b¿y¿me oranlarē (BO)arasēndaki iliĸkinin ele alēndēĵē bu ­alēĸmada 

1974-2016 dºnemine iliĸkin petrol fiyatlarē, b¿y¿me oranē yēllēk verileri kullanēlmēĸtēr. Veriler D¿nya Bankasē 

veri tabanēndan temin edilerek deĵiĸkenlere iliĸkin seriler oluĸturulmuĸtur. ¢alēĸmanēn deĵiĸkenleri ise yēllēk 

petrol fiyatlarē ve b¿y¿me oranlarēdēr. 

Ķki deĵiĸken arasēndaki neden-sonu­ iliĸkisinin yºn¿n¿n ampirik olarak test edilebilmesi i­in 

nedensellik testi uygulanmasē gerekmektedir Ampirik ­alēĸmalarda Granger nedensellik testi, 

uygulanabilirliĵindeki kolaylēk sebebiyle en ­ok tercih edilen yºntemlerden biridir. Ayrēca, 1980ôlerin 

sonunda ortaya ­ēkan eĸb¿t¿nleĸme literat¿r¿ (Granger, 1986, Engle ve Granger, 1987, Johansen, 1988, 

Johansen ve Juselius, 1990), nedensellik testi ile ilgili teorik ­alēĸmalarēn yeniden gºzden ge­irilmesine 

katkēda bulunmuĸtur. 

Analizde Johansen eĸb¿t¿nleĸme metodu (Johansen, 1988, Johansen ve Juselius, 1990) kullanēlmēĸtēr.  

Duraĵan olmayan serilerle yapēlacak regrasyon analizi ger­ek­i  olmayan y¿ksek test istatistiklerine ve sahte 

regrasyona neden olacaĵēndan, serinin ºnce duraĵanlēĵēnēn sēnanmasē gerekmektedir (Terzi, 2004). 

Uygulamada en ­ok kullanēlan test ADF (Augmented Dickey Fuller) , klasik birim kºk testleridir. Dickey ve 

Fuller (1981) tarafēndan geliĸtirilen ADF testi, duraĵanlēĵē araĸtērēlacak serinin, kendi gecikmeli deĵeri ve 

gecikmeli farklarēnēn ¿zerine regrese olmasēnē i­ermektedir (Gujarati, 2004). Testin uygulandēĵē denklem 

aĸaĵēdaki gibidir: 

 

ȹY = ɓ1 + ɓ2 t +ŭYt-1 + ŬiВÍd   ȹYt-i +Ůt 

 

Burada , ȹ fark iĸlemcisi  Ůt duraĵan hata terimidir. Birim kºk testinde her bir seri i­in hata terimini 

beyaz g¿r¿lt¿ yapacak gecikme uzunluĵu, Akaike ve Schwartz bilgi kriterlerine gºre belirlenebilir. ADF 

testinde sēfēr hipotezi, farklarē alēnmamēĸ serilerin birim kºk taĸēdēĵē yani duraĵan olmadēĵē ĸeklindedir. Bunun 

i­in sēfēr hipotezinde, ŭ katsayēsēnēn istatistiksel olarak sēfēra eĸit olup olmadēĵē test edilmektedir. ŭ 

katsayēsēnēn istatistiki olarak ºnemli olmasē, bu hipotezin reddedileceĵi anlamēna gelmektedir. Bu durumda 

seri duraĵandēr. 

Zaman serilerinin duraĵanlēĵē geniĸletilmiĸ Dickey Fuller Testi (ADF) yardēmē ile araĸtērēlmēĸtēr. Tablo 

1ôde geniĸletilmiĸ Dickey Fuller (ADF) test sonu­larē yer almaktadēr. 

 

Tablo 1. ADF Birim Kºk Testi Sonu­larē 
Deĵiĸken 

 

(SIC)  

D¿zey Deĵerleri  

ADF 

Ķstatistiĵi 

 

Mac Kinnon Kritik 

Deĵeri (%5)  

P Deĵeri 

BO (trend intercept)  -6,52 -4,85 0,0000 

PF (trend intercept)  -4,85 -2,94 0,0004 

 

Deĵiĸkenlerin seviyelerine uygulanan DF ve ADF test sonu­larē, deĵiĸkenlerin d¿zey duraĵan 

olduĵunu gºstermektedir. 

Deĵiĸkenlerin zaman serisi ºzellikleri incelendikten sonraki adēmē, sºz konusu deĵiĸkenler arasēnda 

uzun dºnemli iliĸki olup olmadēĵēnēn incelenmesi oluĸturmaktadēr. Bu ­alēĸmada deĵiĸkenler arasēndaki uzun 

dºnemli iliĸkilerin varlēĵē Johansen eĸb¿t¿nleĸme yºntemi ile araĸtērēlmēĸtēr. Johansen (1988) ve Johansen ve 
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Juselius (1990), deĵiĸkenler arasēndaki uzun dºnemli bir iliĸkinin olup olmadēĵēnē test etmek i­im en b¿y¿k 

ºzdeĵer (maximum eigen value) ve iz (trace) istatistiklerini kullanmaktadērlar. Johansen eĸb¿t¿nleĸme 

testinde iki farklē olabilirlik oranē vardēr. Bunlardan biri Maksimum ¥z Deĵer Testi, diĵeri Ķz testidir. 

Maksimum ¥z Deĵer testinde en fazla r sayēda eĸb¿t¿nleĸme vektºr¿n¿n varlēĵē, r+1 eĸb¿t¿nleĸme 

vektºr¿n¿n varlēĵēnē iddia eden alternatif hipoteze karĸē test edilir. Buna karĸēlēk, Ķz testinde ise, en fazla r 

eĸb¿t¿nleĸme vektºr¿n¿n varlēĵē, en az r+1 eĸb¿t¿nleĸme vektºr¿n¿n varlēĵēnē iddia eden alternatif hipoteze 

karĸē test edilir (Kasman ve Kasman, 2004). 

Johansen eĸ-b¿t¿nleĸme testiyle deĵiĸkenler arasēndaki uzun dºnemli iliĸki araĸtērēlērken oluĸturulan 

VAR (Vector Autoregressive) modelinde ºnemli bir rol¿ olan gecikme sayēsē uygun testlerin optimum 

gecikme uzunluĵu ºnceden a­ēklandēĵē gibi SC (Schwarz) bilgi kriteri kullanēlarak araĸtērēlmaktadēr. 

Eĸb¿t¿nleĸme testi uygulanmadan ºnce, bir "Vector Autoregressive" (VAR) modeli oluĸturularak gecikme 

sayēsē belirlenmektedir. VAR modeli birbirleriyle etkileĸim i­inde olduĵu d¿ĸ¿n¿len deĵiĸkenlerin birbirlerini 

nasēl etkilediĵini gºsteren bir zaman serisi denklem sistemidir (¢etin, 2005) Bu ­er­evede deĵiĸkenler 

arasēnda VAR s¿reci iĸletilerek en uygun gecikme uzunluĵu tespit edilmiĸtir. Buna gºre 0 gecikme uzunluĵu 

optimal gecikme uzunluĵu olarak tespit edilmiĸtir. Gecikme uzunluĵu olmayan hali normal daĵēlēma sahip 

otokorelasyon sorunu i­ermeyen en uygun gecikme uzunluĵudur. 

Sonraki aĸamada eĸ-b¿t¿nleĸme testinin yapēlmasēnda uygun model spesifikasyonunun belirlenmesi 

i­in Akaiki ve Scwartz kriterlerine bakēlarak uygun modelin 5 olduĵu anlaĸēlmēĸtēr. 

 

Tablo 2: Uygun Modelin Tahmin 
 Sabit Yok 

Trend Yok(1) 

 

Sabit Var 

Trend Yok(2) 

Doĵrusal 

Sabit Var 

Trend Yok(3) 

Doĵrusal 

Sabit Var 

Trend Var(4) 

Ķkinci Derece 

Sabit Var 

Trend Var(5) 

0 -326,985 -326,985 -326,693 -326,969 -326,819 

1 -312,430 -310,056 -308,053 -308,652 -308,626 

2 -309.091 -300,955 -300,955 -297,516 -297,516 

 Akaike  Deĵerleri  

0 18,165 18,165 18,276 18,276 18,382 

1 17,579 17,503 17,536 17,536 17,590 

2 17,616 17,275 17,275 17,195 17.193* 

 Scwartz Deĵerleri  

0 18,165 18,165 18,364 18,364 18,558 

1 17,756 17,713 17,822 17,844 17,942 

2 17,968 17,715* 17,715* 17,723 17,723 

  

Son aĸamada yapēlan Johansen Eĸ B¿t¿nleĸme Testi sonu­larē aĸaĵēdaki gibidir.  

Tablo 3: Johansen Eĸ-B¿t¿nleĸme Test Sonu­larē  
 Eĸ B¿t¿nleĸme Vektºr 

Sayēsē  

Hipotezler  Ķz testi Kritik Deĵer(%5) Olasēlēk 

Ho: r=0, H1 :r=1 Hi­*  5,87 1,83 0,0000 

Ho : rÒ1, H1 :r=2 En Fazla 1 2,21 3,84 0,0000 

                     Maksimum ¥z Deĵer Kritik Deĵer(%5)    Prob  

Ho: r=0,H1 rÓ1 Hi­*  3,65 1,71 0,0000 

Ho: rÒ1,H1 rÓ2 En Fazla 1  2,22  3,84 0,0000 

*Trace (iz) istatistiĵi 0.05 anlamlēlēk d¿zeyinde eĸ b¿t¿nleĸik bir adet vektºr bulunduĵunu 

gºstermektedir. 

*En B¿y¿k ¥zdeĵer istatistiĵi 0.05 d¿zeyinde eĸ b¿t¿nleĸik bir adet vektºr bulunduĵunu  
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Gºstermektedir. 

 

Analiz doĵrultusunda, r=0 hipotezi reddedilmekte, rÒ1 hipotezleri ise, reddedilmemektedir. Analiz 

sonucunda 0.05 anlamlēlēk d¿zeyinde birden fazla vektºr¿n bulunduĵu, cari a­ēk ile b¿y¿m¿ oranē arasēnda  

uzun dºnemli bir iliĸkinin var olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr. 

Johansen eĸ-b¿t¿nleĸme test sonu­larēna gºre deĵiĸkenler arasēnda bir eĸ-b¿t¿nleĸme iliĸkisinin olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu durum serilerin uzun dºnemde birlikte hareket etmeleri sonucunu doĵurmaktadēr. Uzun 

dºnemde T¿rkiyeôde petrol fiyatlarē ile b¿y¿me oranlarē arasēnda bir iliĸki bulunmaktadēr. En az bir eĸ 

b¿t¿nleĸme olduĵundan hata d¿zeltme modeline gidilmesi gerekmektedir.   

 

Hata D¿zeltme Modeli 

Eĸ-b¿t¿nleĸik deĵiĸkenlerin gºze ­arpan bir prensibi zaman i­erisinde uzun dºnem dengesinde 

sapmalar meydana gelmesidir. Model uzun dºnem dengesine tekrar ulaĸabilmesi i­in deĵiĸkenlerden 

bazēlarēnēn bunu saĵlayacak durumda olmasē gerekmektedir. Hata d¿zeltme modelinde sistemdeki 

deĵiĸkenlerin kēsa dºnem dinamikleri dengedeki sapmadan etkilenmektedir (ķahbaz, 2009) Hata d¿zeltme 

parametresi, model dinamiĵini dengede tutmaya yarar ve deĵiĸkenleri uzun dºnem denge deĵerine doĵru 

yakēnlaĸmaya zorlamaktadēr. Hata d¿zeltme parametresinin katsayēsēnēn istatistiksel a­ēdan anlamlē ­ēkmasē, 

sapmanēn varlēĵēnē gºsterir. Katsayēnēn b¿y¿kl¿ĵ¿ ise uzun dºnem denge deĵerine doĵru yakēnlaĸma hēzēnēn 

bir gºstergesidir. Uygulamada, hata d¿zeltme parametresinin negatif ve istatistiksel a­ēdan anlamlē olmasē 

beklenir. Bu durumda, deĵiĸkenlerin uzun dºnem denge deĵerine doĵru hareketinin olacaĵē ifade 

edilmektedir. Denge durumundan kēsa dºnemli sapmalar hata d¿zeltme parametresinin katsayēsēnēn 

b¿y¿kl¿ĵ¿ne baĵlē olarak d¿zeltilecektir (Enders, 1995). 

Tablo- 4: Hata Giderme Modeli Sonu­larē 
        

PF 

HATA( -1)      C 

Katsayē 0,018 -0,15  3,78              

St Hata 0,010 0,16 0,89 

  t (deĵ) 1,69 (-0,92) 4,29 

P deĵeri 0,10 0,36 0,0002 

R2 0,09, F=1,73, F(Prob)=0,19  

 

Yukarēdaki tabloda hata d¿zeltme terimi negatif ve deĵiĸkenler istatistiksel olarak anlamlē olduĵu i­in 

hata d¿zeltme mekanizmasē ­alēĸmaktadēr ve bir dºnemde meydana gelen dengesizlik %15ôi sonraki dºnemde 

ya da dºnemlerde d¿zelebilecektir. Dolayēsēyla ilgili dºnem i­in kurulan modelde uzun dºnem iliĸkisi 

tutarlēdēr. Analizde vektºr hata d¿zeltme terimi negatif ­ēkmēĸtēr Bu durum, dengeden sapma olduĵunda uzun 

dºnem de tekrar dengeye gelineceĵini gºstermektedir. F deĵeri de anlamlēdēr. Hata d¿zeltme terimi 

katsayēsēnēn istatistiki olarak anlamlē olmasē ise uzun dºnem etkinin mevcut olduĵunu gºstermektedir.  

 

4. SONU¢ 

¢alēĸmada, petrol fiyatlarē ve ekonomik b¿y¿me arasēndaki iliĸki1980-2016 dºnemi i­in yēllēk veriler 

kullanarak ekonometrik olarak analiz edilmiĸtir. Ekonomik b¿y¿me verisi i­in reel GSYH deĵiĸim oranē, cari 
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denge i­in cari denge/GSYH oranē kullanēlmēĸtēr. Ķlgili deĵiĸkenlere birim kºk testi uygulanmēĸ ve 

deĵiĸkenlerin d¿zeyde duraĵan olduklarē tespit edilmiĸtir. Johansen eĸ-b¿t¿nleĸme test sonu­larēna gºre 

deĵiĸkenler arasēnda bir eĸ-b¿t¿nleĸme iliĸkisinin olduĵu gºr¿lmektedir. Bu durum serilerin uzun dºnemde 

birlikte hareket etmeleri sonucunu doĵurmaktadēr. Uzun dºnemde T¿rkiyeôde petrol fiyatlarē ile b¿y¿me 

oranlarē arasēnda bir iliĸki bulunmaktadēr. Yapēlan hata d¿zeltme modeli sonucunda da hata d¿zeltme terimi 

negatif ve deĵiĸkenler istatistiksel olarak anlamlē sonu­ ortaya ­ēktēĵēndan d¿zeltme mekanizmasēnēn ­alēĸtēĵē 

bir dºnemde meydana gelen dengesizlik sonraki dºnemlerde d¿zelebileceĵi sonucuna varēlmēĸtēr. 

T¿rkiyeôde VAR model, kullanēlarak yapēlan Johansen eĸ b¿t¿nleĸme testi ve hata d¿zeltme modeline 

gºre petrol fiyatlarē ve ekonomik b¿y¿me arasēnda uzun dºnemde nedensellik iliĸkisi olduĵu sonucuna 

varēlmēĸtēr.  
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AKILLI TEKNOLOJĶLER, ALIķVERĶķ MERKEZLERĶNĶ DĶJĶTAL ¢AĴA TAķIYOR 

INTELLIGENT TECHNOLOGIES, STORAGE DIGITAL AGE OF SHOPPING CENTERS 

 

 

 

¥Z 

Bu ­alēĸma, akēllē teknolojilerin, alēĸveriĸ merkezlerini dijital ­aĵa taĸēmasē ile ilgili konularē 

kapsamaktadēr. G¿n¿m¿zde hēzlē yaĸam tarzē i­erisinde yaĸamakta olan birey i­in t¿ketim yapmak boĸa zaman 

harcama ve eĵlence ĸekli olarak algēlanmaktadēr. Alēĸveriĸ yapmak yalnēzca ihtiya­larē gidermede gereken bir 

hareket olarak kabul edilmemekle beraber arkadaĸlar veya ailece boĸ zamanēn deĵerlendirilmesi olarak da 

kabul edilmektedir. Reklamcēlarēn ve pazarlamacēlar alēĸveriĸe yºnelik sahip olunan algēyē bildiklerinden 

dolayē alēĸveriĸ yapmayē bir yaĸam tarzēna dºn¿ĸt¿rmekte ve tematik parklar adē altēnda ºzel yaĸam yerleri 

olarak alēĸveriĸ tapēnaklarēnē inĸa etmektedirler. ¢alēĸmada, alēĸveriĸ merkezleri t¿ketim olgusuyla beraber 

boĸ zamanēn ge­irildiĵi yerler ve m¿ĸterilere eĵlenceli saatlerin yaĸatēldēĵē mekanlar olarak da algēlandēĵē 

¿zerinde durulmuĸtur. Alēĸveriĸ merkezlerinin, ºzel g¿nler i­in tasarlanan planlanmēĸ deneyimler sayesinde 

hem cazip bir merkez haline dºn¿ĸmekte hem de hedef kitlesinin hafēzalarēnda alēĸveriĸ merkezleri hakkēnda 

ºzg¿ imajlarēn yer edinmesine yardēmcē olduĵuna dair konulara yer verilmiĸtir. 

Bu ­alēĸmanēn amacē akēllē teknolojilerin, alēĸveriĸ merkezlerini dijital ­aĵa taĸēmasē, t¿keticilere 

sunulan avantajlar, dijital teknolojinin avantajlarē, akēllē teknolojilerin yaĸam tarzlarēna etkileri, teknolojilerin 

sosyal k¿lt¿rel ekonomik ve toplumsal hayata etkilerini ele almak; elde edilen sonu­larē araĸtērmacēlar, 

iĸletmeler, kurumlar ve ilgili taraflarēn bilgisine sunmaktēr. 

Anahtar Kelimeler:  Alēĸveriĸ Merkezleri, Akēllē Teknoloji, Bilgi Ķletiĸim, Teknoloji, T¿ketici 

Memnuniyeti. 

JEL Kodu :  O 33. 

 

 

 

ABSTRACT 

This study covers topics related to smart technology, digital shopping of shopping centers.Consuming 

for the individual who lives in today's fast life style is perceived as wasting time and entertainment. Shopping 

is not only regarded as a necessary move away from the needs but it is also considered as an evaluation of 

leisure time with friends or family. Because of the perceived perception of shopping for advertisers and 

marketers, they are turning shopping into a lifestyle and constructing shopping temples as private habitats 

under thematic parks. In the study, it is emphasized that shopping centers are perceived as spaces where 

leisure time is spent together with consumption and also as places where fun times are kept alive to customers. 

Shopping centers have become both an attractive center with planned experiences designed for special 

occasions, and there are also issues where the target masses helped to capture unique images of shopping 

centers in their memory. 

The aim of this study is to address the effects of intelligent technologies, digital pilgrimage of shopping 

centers, advantages offered to consumers, advantages of digital technology, effects of smart technologies on 

lifestyles, effects of technologies on social, cultural, economic and social life; to inform the researchers, 

businesses, institutions and interested parties about the results obtained. 

Keywords: Shopping Centers, Intelligent Technology, Information Communication, Technology, 

Consumer Satisfaction. 

JEL Code: O 33. 
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GĶRĶķ 

Alēĸveriĸ merkezleri, alēĸveriĸ yapmanēn yanē sēra, g¿venli bir ortamda eĵlenme, yeme i­me, kiĸisel 

bakēm ve spor yapma gibi ihtiya­larēn karĸēlandēĵē, boĸ zamanlarēn deĵerlendirilebildiĵi merkezler haline 

gelmiĸtir. T¿keticilerin bir mekanda birden fazla aktiviteyi yapabilir olmasē alēĸveriĸi ekonomik kēlmasēnēn 

yanēnda, bu merkezlerin hem y¿ksek gelir d¿zeyindeki hem de d¿ĸ¿k gelir d¿zeyindeki insanlara hitap etmesi 

de sºz konusu merkezleri odak noktasē haline getirmektedir. 

Akēllē teknolojideki ¿r¿nler sayesinde ileri teknolojileri en y¿ksek noktada buluĸturmaktadēr. Akēllē 

teknolojinin ºn¿ndeki akēllē sēfatē beraberinde bazē sorularē getirmektedir. Akēllē teknolojilerin akēllē olma 

niteliklerinden dolayē tepki verme yetenekleri var mē ya da kendi durumlarē ¿zerinde bir farkēndalēk halini 

yaĸamaktalar mē? Sorularda ge­en tepki verebilme ve farkēndalēk nitelikleri nedeniyle bir teknolojinin akēllē 

olarak sayēlmasēnda gerekli baĸlēca etkenler olmaktadēr. Farkēndalēk ile teknolojinin koĸullarē, ­evresi veya 

kendi hareketleriyle ilgili olanlar kastedilmektedir.  Tepki verebilmede ise dēĸarēdan gelen herhangi bir etkiye 

yºnelik kendini tamir edebilmesi, koruyabilmesi ve iĸlevlerini bulunduĵu o andaki duruma gºre uyarlayabilme 

kastedilmektedir. Ortaya ­ēkan yeni durumlara karĸē iĸlevlerini geliĸtirmek i­in mevcut durumda meydana 

gelen deĵiĸikliklerden haberdar olan ve ºl­en teknolojiler, etkinlik, performans, maliyetleri yºnetme ve 

saĵlamlēk gibi konularda ºnemli imkanlar yaratmaktadēr. 

Bu ­alēĸma, amacē akēllē teknolojilerin, alēĸveriĸ merkezlerini dijital ­aĵa taĸēmasē, t¿keticilere sunulan 

avantajlar, dijital teknolojinin avantajlarē, akēllē teknolojilerin yaĸam tarzlarēna etkileri, teknolojilerin sosyal 

k¿lt¿rel ekonomik ve toplumsal hayata etkilerini ele almak amacēna yºnelik olarak alēĸveriĸ merkezlerinin 

yapēlarē incelenmiĸtir. Bu ­er­evede ­alēĸmada; alēĸveriĸ merkezlerinin tanēmē yapēlmēĸ ve t¿keticilere sunmuĸ 

olduĵu alternatiflerin neler olduĵu, eĵlence ama­lē kullanēlmasē, t¿ketici beklentilerini ne derecede karĸēladēĵē 

¿zerinde durulmuĸtur. Ayrēca ­alēĸmada, akēllē teknolojiler ele alēnmēĸ ve alēĸveriĸ merkezlerinde kullanēlan 

akēllē teknolojilerin t¿keticilerin yaĸamlarēna nasēl etki ettiĵi, akēllē teknolojilerin k¿lt¿rel, sosyal, ekonomik 

ve toplumsal alanlar ¿zerindeki etkileri ele alēnmēĸtēr. 

 

1. Alēĸveriĸ Merkezlerinin Tanēmē ve Ķĸlevleri 

Alēĸveriĸ merkezleri (AVM), merkezi bir yºnetimin bulunduĵu ve bu merkezden sorumlu olan bir 

yºnetici tarafēndan idare edilen, bunun yanēnda merkez i­erisinde bulunan b¿t¿n birimlerin kiralanarak 

iĸletildiĵi kuruluĸlardēr. Alēĸveriĸ merkezleri, bireylerin t¿m ihtiya­larēnēn karĸēlanmasē amacē ile bir­ok 

d¿kkanēn sistemli bir ĸekilde bir araya getirilmesi ile oluĸmaktadēr24. 

Merkezi yapēlar tarafēndan tasarlanan, yapēlandērēlan, planlanan, yºnetilen farklē hizmet kuruluĸlarēnēn 

ve perakendeci d¿kkanlarēn var olduĵu kompleks yapēlara alēĸveriĸ merkezi denilmektedir. Farklē 

b¿y¿kl¿kteki satēĸ birimlerini ve ticari iĸletme t¿rlerini de i­erisinde barēndēran alēĸveriĸ merkezleri, belli bir 

kesimdeki t¿ketici grubuna ya da belirli bir alandaki t¿keticilere hizmet sunmak amacēyla kurulmaktadērlar. 

Alēĸveriĸ merkezlerini bir baĸka ĸekilde ifade etmek gerekirse, bir­ok maĵazanēn ve ticari ¿r¿n¿n aynē yerde 

bulunmasēndan dolayē t¿keticilere konfor ve kolaylēk saĵlayan yapēlar olarak da tanēmlanabilir. Alēĸveriĸ 

merkezleri, belirli ya da tek bir plan dahilinde bir­ok perakendeci maĵazanēn meydana getirdiĵi bir grup 

olmasēyla beraber sinema, pastane, banka, kuafºr, kafeterya, eczane, k¿­¿k ve ºzellikli mal satēĸēnē 

ger­ekleĸtiren maĵazalarēn toplu olarak bulunduĵu mekanlar olarak da karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Alēĸveriĸ 

merkezlerinin b¿y¿k bir kēsmēnda otopark hizmeti de verilmektedir25. 

 

2. Alēĸveriĸ Merkezlerinin T¿keticilere Sunduĵu Alternatifler 

Alēĸveriĸ merkezleri ge­irilen zamanēn ne ĸekilde akēp gittiĵinin anlaĸēlamayacaĵē, saatler boyunca 

keyifli zamanlarēn yaĸandēĵē yerler olarak yapēlandērēlmakta ve g¿n ge­tik­e alēĸveriĸ merkezlerinin sayēsē 

artmaktadēr. Ziyaret­ilerine zamanēn durduĵu d¿ĸ¿ncesinin yaĸatan ve farklē metotlar kullanarak onlarēn daha 

                                                           
24 Altunēĸēk, R. ve Mert, K. (2001). ñT¿keticilerin Alēĸveriĸ Merkezlerindeki Satēn Alma Davranēĸlarē ¦zerine Bir Saha ¢alēĸmasē: 

T¿keticiler Kontrol¿ Yitiriyor mu?ò 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, Erzurum, 145-151, s. 146. 
25 Erdin­, Ķ. E. (2011). "M¿ĸteri Ķliĸkileri A­ēsēndan Alēĸveriĸ Merkezlerinde Akēllē Teknoloji Kullanēmē", Ajit-e Biliĸim 

Teknolojileri Akademik Dergi, Cilt: 2, Sayē: 2, 1-9, s. 3. 

http://www.turansam.org/
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041


 
http://www.turansam.org 

**********  

TURAN-SAM: TURAN Stratejik Araĸtērmalar Merkezi * TURAN-CSR: TURAN Center for Strategic Researches 

TURAN-SAM Uluslararasē Bilimsel Hakemli Dergisi; ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Yēl: 2018; Cilt: 10/ĶLKBAHAR, Sayē: 38 

TURAN-CSR International Scientific Peer-Reviewed, Refereed Journal; ISSN: 1308-8041, e-ISSN: 1309-4033; Year: 2018; Volume: 10/SPRING, Issue: 38 

DOI: http://d x.doi.org/10.15189/1308-8041 

 

46 

fazla alēĸveriĸ yapmaya sevk eden alēĸveriĸ merkezleri, son yēllarda teknolojinin daha yaygēn bir ĸekilde 

kullanēlmasēndan dolayē ¿st¿n teknoloji hizmetlerinden faydalanmaktadēr. Teknolojinin geliĸmesiyle beraber 

alēĸveriĸ merkezleri de teknolojik olarak geliĸmekte ve rekabet avantajē meydana getiren akēllē teknoloji 

uygulamalarē da alēĸveriĸ merkezlerinin i­ine girmektedir. Ziyaret­ileri bir­ok maĵazanēn ºn¿nden ge­irmek 

ve m¿mk¿n olabilecek alēĸveriĸ olasēlēĵēnē arttērmak i­in, y¿r¿yen merdivenlerin iniĸ ve ­ēkēĸlarēnēn farklē 

yerlerde yer almaktadēr. Alēĸveriĸ merkezlerinde alēĸveriĸe etki edecek koku ve m¿ziĵe tanētēm ama­lē 

kullanēlan LCD ekranlarēndan teknoloji harikalarē olan yºnlendirme mekanizmalarēna deĵin her ĸey akēl 

edilerek teknolojiler ziyaret­ilere sunulmaktadēr26.  

 

3. Akēllē Teknolojiler ve Kullanēm Alanlarē 

Teknoloji ¿r¿nlerinin ºn¿nde kullanēlan akēllē sēfatē, g¿n¿m¿z d¿nyasēnda 90ôlarēn sonuna doĵru 

kitleler halinde yayēlan akēllē telefonlar aracēlēĵēyla baĸlamaktadēr. Akēllē hastane, akēllē ev, akēllē elektrik 

ĸebekeleri, akēllē sensºrler, akēllē ­evre ¿r¿nleri gibi ­oĵu teknolojinin ºn¿ne bu sēfatēn gelmesiyle anlaĸēlēyor 

ki akēllē sēfatēnēn kullanēlmasē, bu ¿r¿nlerin ­evreyle girdiĵi etkileĸim alanēnēn ­oĵalmasēndan 

kaynaklanmaktadēr27. 

G¿n¿m¿zde, akēllē teknolojinin saĵladēĵē geniĸ uygulama imkanlarē, pazarlama, tēp ve m¿hendislik 

gibi alanlarda bir­ok avantajē da beraberinde getirmektedir. Akēllē teknolojiler, esasen sorunlara ­ºz¿m 

sunmak i­in geliĸtirilmekle birlikte, her uygulama kendi alanēna ºzg¿ ºl­¿tler ile bunu yapmaktadēr. Sºz 

konusu sorun; ¿retilen akēllē teknolojilerin en az maliyetle, nasēl ve ne ĸekilde ­evre ile uyumlu hale 

getirileceĵidir. Bu durum ise, bir­ok disiplin ile ­alēĸmayē ve birden fazla sayēda teknolojiye dayalē tasarēmē 

gerekli kēlmaktadēr28. 

End¿stri ­aĵē, teknolojinin baĸlangēcēnē oluĸturmakla birlikte, bireyin yaĸamēnē her yºn¿ ile 

deĵiĸtirmiĸtir. Tarēm k¿lt¿r¿nden ĸehir k¿lt¿r¿ne ge­iĸ, insanlarēn hayata bakēĸlarēnē deĵiĸtirmesinin yanēnda 

zihniyetleri de deĵiĸtirmiĸtir. End¿stri ­aĵēnēn sebep olduĵu deĵiĸiklikler, bireylerin kullanmēĸ olduĵu her 

t¿rl¿ ¿r¿n¿ de etkilemiĸtir. Teknolojinin insan yaĸamēnē etkileyen ve kolaylaĸtēran tarafē herkes tarafēndan 

kabul gºrmektedir. Teknolojinin, halkla iliĸkiler, pazarlama ve reklam alanlarēnda da yaygēn olarak 

kullanēldēĵē gºr¿lmektedir. Bireylerin, d¿nyanēn s¿rekli deĵiĸen ve geliĸen ĸartlarēna uyum saĵlamasē ile 

birlikte bu uyuma markalarēn da ayak uydurmasē gerektiĵi bir ger­ekliktir29. 

G¿ndelik hayatta insanlarla iletiĸime ge­erek hayatēn bir par­asē haline gelinmekte ve bunu yaparken 

de bazē vasētalardan yararlanēlmaktadēr. Bu vasētalar v¿cudumuzu bir enstr¿manmēĸ gibi kullanarak meydana 

getirdiĵimiz beden diline dºn¿ĸmede doĵal bir s¿re­ izlemekte ve yine insanlar aracēlēĵēyla oluĸturulan kitle 

iletiĸim ara­larēyla da m¿mk¿n gºr¿nmektedir. Ķletiĸim kanallarēnda meydana gelen deĵiĸimler ilkel ­aĵlardan 

g¿n¿m¿z toplumuna gelirken y¿z y¿ze ger­ekleĸen iletiĸimden tek yºnl¿ iletiĸime ge­en bir alanda birka­ 

kiĸiden b¿t¿n d¿nyaya eriĸmeye ve iletiĸim kurma becerisinin geliĸtirilmesine de yardēmcē olmaktadēr. 

Teknolojik geliĸmeler, iletiĸim becerilerimizin aĸērē ĸekilde geliĸmesinin arkasēndaki en ºnemli neden olarak 

gºr¿lmektedir. Teknoloji alanēnda meydana gelen her bir yenilik daha ºncekinin eski olarak nitelendirilmesine 

ve eskiyi kullanarak daha yeni olanēn yapēlmasēna yol a­maktadēr. Teknolojide yaĸanan geliĸmeler iletiĸim 

ara­larēnē da deĵiĸime uĵratmaktadēr. ¥rnek vermek gerekirse 1990ôlē yēllarda hayatēmēza dahil olan 

bilgisayarlarēn laptoplara, laptoplarēn tabletlere, telefonlarēn cep telefonlarēna, cep telefonlarēn akēllē cep 

telefonlarēna aynē ĸekilde yerini bērakarak geliĸme kaydetmektedir. Teknolojik ara­lar ¿zerine konuĸulduĵu 

zaman hala her birinin kullanēlmakta olduĵu ama teknolojik geliĸmelere ve zamana baĵlē bir ĸekilde daha yeni 

                                                           
26 G¿d¿m, S. ve Deniz, A. A. (2011). ñóS¿perô AVM Ķ­in óHiperô Teknoloji Kullanēmēò, Ajit-e Biliĸim Teknolojileri Akademik 

Dergisi, Cilt: 2, Sayē: 2, 1-12, s. 2. 
27 Akal, ķ. (2016). ñSaĵlēk Alanēnda Akēllē Teknolojilerin Kullanēmē Ķ­in Bir Uygulama ¥nerisiò, Akēllē Teknoloji ve Akēllē 

Yºnetim, (Editºr: Tecim V., Tarhan ¢. ve Aydēn C.), Ķzmir, 197-205, s. 198. 
28 Worden, K., Bullough, W.A., Haywood, J. (2003). Smart Technologies. Singapore: World Scientific Publishing, p. 1-2. 
29 Kºse, N. ve Yengin, Deniz (2018). "Dijital Pazarlamadan Fijital Pazarlamaya Ge­iĸe ¥rnek Olarak Artērēlmēĸ Ger­eklik ve 

Sanal Ger­eklik Uygulamalarēnēn Pazarlama ¦zerindeki Katkēlarēnēn Ķncelenmesi." Ķstanbul Aydēn ¦niversitesi Dergisi, Cilt: 10, 

Sayē: 1, 77-111, s. 79. 
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modellerin yaĸamēmēza girmesiyle kullanēm alanlarēnda, sēklēklarēnda deĵiĸimin ger­ekleĸtiĵi bilinmektedir. 

¥zetlemek gerekirse teknolojik manada yaĸanan eskimenin onun kullanēm dēĸē kalmasēndan deĵil, kendisini 

g¿ncelleme aracēlēĵēyla yeni olmaya ge­iĸinden kaynaklanmaktadēr30. 

 

4. K¿reselleĸme, Teknolojik Geliĸmeler ve T¿ketimin Dijitalleĸmesi Ķliĸkisi 

Teknolojik geliĸmeler ve bu geliĸmelerin doĵurduĵu dijitalleĸme, geleneksel olan unsurlardan hēzla 

uzaklaĸmaktadēr. Pazarlama yºntemlerinin deĵiĸmesi ve ­eĸitlenmesi, t¿keticinin satēn almasēnē, deĵiĸtirmiĸ 

ve dijitalleĸmesini saĵlamēĸtēr. Akēllē telefonlarēn hayatēmēza girmesi ile internet kullanēmē artmēĸ ve bunun 

sonucunda da bireylerin farkēndalēĵē geliĸmiĸtir. G¿n¿m¿zde dijitalleĸmenin, ºzellikle t¿ketim alanēnda ­eĸitli 

uygulamalarēnēn bulunduĵu bilinmektedir. ¥rneĵin, internetten alēĸ veriĸ yapabilme imkanē, hēzlē ve kolay 

ulaĸēlabilir olmasē sebebi ile bireyler tarafēndan ­ok­a tercih edilmektedir. Bunun yanēnda kitap alēĸveriĸini de 

dijital ortamda yapabilen t¿ketici hem zaman hem de ulaĸēm a­ēsēndan tasarruf saĵlayabilmektedir. Teknoloji 

ve pazarlamanēn bir b¿t¿n haline geldiĵi gºz ºn¿ne alēndēĵēnda t¿ketici ile iletiĸim kurma ­alēĸmalarē her 

zaman etkili bir ĸekilde devam edecektir31. 

 

5. Alēĸveriĸ Merkezleri T¿ketici Beklentileri Ķliĸkisi 

 Sosyo-k¿lt¿rel ve ekonomik geliĸmeler doĵrultusunda t¿ketim tarzēnda da deĵiĸimin ger­ekleĸtiĵi 

gºr¿lmektedir. Evrensel rekabet, k¿lt¿r ve eĵitim derecesindeki artēĸ, teknolojik ilerleme, bºlgesel ve kentsel 

alanda yaĸanan geliĸmeler, t¿ketici kesimin alēĸveriĸe olan bakēĸ a­ēsēnē etkilemekte ve deĵiĸtirmektedir. 

G¿n¿m¿zdeki t¿ketici kesimi alēĸveriĸten yalnēzca bir ¿r¿n¿n elde edilmesi ya da ¿r¿nden umduĵu fizyolojik 

doyumun saĵlanmasēnē yeterli bulmamaktadēr. M¿ĸteriler alēĸveriĸte ge­en zamanlarēnē en iyi ĸekilde 

deĵerlendirme ve sorunsuz bir hayat yaĸamayē istemektedirler. Perakende hizmet sunan g¿n¿m¿z 

maĵazalarēnēn baĸarēsēnēn t¿keticilerini iyi bir ĸekilde anlama ve onlarēn beklentilerini giderebildiĵi ºl­¿ye 

baĵlē olarak ger­ekleĸmektedir32. 

Alēĸveriĸ merkezlerindeki elektronik yºnlendirme panolarē, t¿ketici tarafēndan kabul gºrmekle birlikte, 

bir­ok AVMônin, ekonomik bakēmdan standart modelleri tercih ettiĵi gºr¿lmekte, ancak dijital panolarēn, 

kiĸiyi bulunduĵu yerden gitmesi gereken noktaya yºnlendirmesi a­ēsēndan daha baĸarēlē bulunduĵu da 

bilinmektedir. Bu alanda, yeni geliĸtirilmiĸ olan ancak hen¿z seri ¿retime ge­ilmemiĸ bir yenilikten sºz etmek 

m¿mk¿nd¿r. Sºz konusu yenilik, bilin­li m¿ĸteriler ile AVM arasēnda kºpr¿ kurulmasēnē saĵlayacak ĸekilde 

d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r33. 

 

6. Alēveriĸ Merkezlerinde Eĵlence Ama­lē Kullanēlmasē  

G¿n¿m¿zdeki alēĸveriĸ merkezlerinin i­erisinde mek©nsal ve anlamsal olarak birbiriyle ilgisi 

bulunmayan ºĵeler yer almaktadēr; buz pateni, atlēkarēnca gibi eĵlenceye yºnelik ºĵeler, y¿r¿yen merdivenler, 

panaromik asansºrler gibi teknolojiye yºnelik ºĵeler, kºpr¿ler, kubbeler, kemerler gibi mimari yapēlarēn bir 

araya gelmesiyle alēĸveriĸ merkezlerini olaĵan¿st¿ mekanlara dºn¿ĸt¿rmektedir. Alēĸveriĸ merkezlerinin 

ge­miĸe ºzenmesiyle bazen antik gºr¿n¿ml¿, bazen de uzay istasyonlarēna benzeyen ve bazen i­indeki mekan 

tasarēmēyla g¿n¿m¿z¿n yeni kamusal alanlarē haline gelmektedir. Kamusal mekanlardaki iliĸkinin bir benzeri 

de alēĸveriĸ merkezlerinde oluĸturulan yapay d¿nyada olduĵu gibi benliĵini kaybetmektedir. Havalandērma 

sisteminden g¿venliĵine kadar her ĸeyin bulunduĵu alēĸveriĸ merkezlerinde, kamuya ait iliĸkilerin de 

                                                           
30 Yengin, D.A. (2016). ñSosyal Medya ve Akēllē Mobil Teknoloji: Akēllē Sosyal Yaĸamlarò, The Turkish Online Journal of 

Design, Art and Communication ï TOJDAC, Volume: 6, No: 2, 105-113, s. 106. 
31 Tezcan, E. T. (2017). ñKitap T¿ketiminin Dijitalleĸmesi Baĵlamēnda T¿ketim Davranēĸē ¦zerine Bir Ķncelemeò, Yeni Medya 

Elektronik Dergi, Volume: 1, No: 2, 214-220, s. 214. 
32 Kºksal, Y. ve Emirza, E. (2011). ñKuruluĸ Yeri A­ēsēndan Cadde ve Alēĸ Veriĸ Merkezi Maĵazacēlēĵēnēn Karĸēlaĸtērēlmasē: 

Ankara Ķlinde Bir Araĸtērmaò, Mustafa Kemal ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi, Cilt: 8, Sayē: 16, 75-87, s. 85. 
33 Erdin­, a.g.e., s. 7. 
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d¿zenlendiĵi bir yapēya b¿r¿nmektedir. Bu d¿zenleme i­erisinde g¿venlik elemanlarēndan, satēĸ yetkililerine 

kadar ­oĵu ­alēĸanēn m¿ĸterilerle girdiĵi diyaloglar bile bulunmaktadēr34. 

Alēĸveriĸ merkezlerinin kendilerini farklē kēlmak i­in uyguladēklarē bir diĵer yol ise, teknolojiyi 

kullanarak insanlarē eĵlendirmektir. Esasen alēĸveriĸ merkezlerindeki gºrsellik ve eĵlence, tamamen ticari 

ama­lēdēr. T¿m alēĸveriĸ merkezlerinde ­ocuklar i­in oyun alanlarē, toplumun her kesimine hitap eden 

gºsteriler, sergiler, yemek i­in ayrēlan bºl¿mler ve daha bir­ok aktivitenin yapēldēĵē alanlar mevcut olmakla 

birlikte bug¿ne kadar teknolojiden, g¿n¿m¿zdeki kadar geniĸ ºl­¿de faydalanēlmamēĸtēr35. 

 

7. Sosyal Bir Mekan Olarak Alēĸveriĸ Merkezleri  

Alēĸveriĸ merkezleri, alēĸveriĸ ihtiyacēnē karĸēlamasēnēn yanēnda ĸehirlere sosyal mekanlar 

kazandērmasē a­ēsēndan da ºnem taĸēmaktadēr. Alēĸveriĸ merkezleri, b¿y¿k ĸehirlerde yaĸayan insanlarēn, 

trafik yoĵunluĵundan, hayatēn sēkēcēlēĵēndan ka­mak i­in dinlendikleri ve eĵlendikleri yerler olmuĸtur36. 

Alēĸveriĸ merkezlerinin, t¿keticinin beĵenisini s¿rekli kēlmak i­in ilgi ­ekiciliĵini kaybetmemesi 

gerekmektedir. Bu sebeple t¿keticiye ­eĸitli alternatifler sunulmaktadēr. B¿y¿k ve zincir maĵazalarda alēĸveriĸ 

yaparken aynē zamanda dinlenme, eĵlenme, yeme-i­me gibi ihtiya­larēnē temiz, saĵlēklē ve g¿venli bir ortamda 

karĸēlayabilen t¿keticilerin alēĸveriĸ merkezlerini tercih etmeleri ka­ēnēlmaz olmaktadēr37. 

Yukarēdaki bºl¿mde de bahsedildiĵi ¿zere, alēĸveriĸ merkezleri, t¿ketici ilgisini canlē ve s¿rekli tutmak 

i­in t¿keticiye ­eĸitli alternatifler sunmaktadēr. Alēĸveriĸin ihtiya­tan ­ok eĵlenceye dºn¿ĸt¿ĵ¿ g¿n¿m¿zde; 

teknolojik geliĸmeler, kadēnlarēn iĸ hayatēna katēlmalarē, hēzlē kentleĸme, t¿keticilerin yaĸam tarzlarēnēn ve 

satēn alma alēĸkanlēklarēnēn deĵiĸmesine yol a­mēĸtēr. Bunun sonucu olarak, alēĸveriĸ merkezleri yalnēzca 

alēĸveriĸin yapēldēĵē yerler olmayēp ­eĸitli etkinlik, aktivite ve ihtiya­larēn karĸēlandēĵē mekanlar haline 

gelmiĸtir38.    

 

8. Akēllē Teknolojilerin T¿keticilerin Yaĸam Tarzlarēna Etkisi 

Geliĸen teknolojinin hayatēn her alanēnda etkili olmasē ka­ēnēlmazdēr. Her alanda olduĵu gibi teknoloji, 

bireylerin alēĸveriĸ alēĸkanlēklarēnē da etkilemektedir. D¿nyada meydana gelen oluĸumlardan anēnda haberdar 

olan bireyler, yalnēzca t¿keten bir varlēk olmayēp aynē zamanda ¿reten bir varlēk konumundadēr. Bundan 

dolayēdēr ki; k¿­¿k veya b¿y¿k t¿m kuruluĸ ve ĸirketlerin teknolojik yenilik ve geliĸmeleri yakēndan takip 

etmeleri gerekmektedir39. 

T¿keticiye zaman tasarrufu yaptēran bu teknolojiler, aynē zamanda t¿keticinin ¿r¿n aramasēnda 

kolaylēk saĵlamak, sepetteki ¿r¿n ve toplamēnē gºrmek ve kolay ºdeme uygulamalarē ile kēsa bir s¿rede ºdeme 

yapēlmasē gibi avantajlar saĵlamaktadēr. Sºz konusu teknoloji, alēĸveriĸ merkezleri i­in de avantajlar 

sunmaktadēr. M¿ĸterilerine sunacaklarē ¿r¿nleri saatlik veya g¿nl¿k olarak sunma imkanēna sahip olmalarēnēn 

yanēnda, kampanyalardan faydalanma imkanē da sunmaktadērlar. Maĵazalara gºre ºzelleĸtirme yapēlabilecek 

esneklikte olan bu teknoloji, birden fazla uygulamalarēn yapēlacaĵē ĸekilde tasarlanmēĸtēr40. 

 

9. Modern Alēĸveriĸ Merkezleri T¿ketici ihtiya­larēnēn Sistemli Bir ķekilde Karĸēlanmasē 

21. y¿zyēlda t¿keticisinin b¿t¿n ihtiya­larēna cevap vermeyi hedefleyen alēĸveriĸ merkezleri, dinamik, 

canlē ve modern yaĸam merkezleri ĸeklinde faaliyetlerini s¿rd¿rmektedir. Alēĸveriĸ merkezleri, g¿n¿m¿z 

                                                           
34 Vural, T. ve Y¿cel, A. (2006). ñ¢aĵēmēzēn Yeni Kamusal Mekanlarē Olan Alēĸveriĸ Merkezlerine Eleĸtirel Bir Bakēĸò, 

Mimarlēk, Planlama, Tasarēm ĶT¦ Dergisi, Cilt: 5, Sayē: 2, 97-106, s. 105. 
35 Clodfelter, R. and Overstreet, J. (1996). ñTechnological Profile of Shopping Centers: Present and Futureò, The Journal of 

Shopping Center Research, Volume: 3, 59-93, p. 61-62. 
36 Arslan, T. V. (2009). T¿rkiyeôdeki Alēĸveriĸ Merkezlerini Ķncelemelerine Eleĸtirel Bir Bakēĸ: Yorumlar, Eleĸtiriler, 

Tartēĸmalarò, Uludaĵ ¦niversitesi M¿hendislik-Mimarlēk Fak¿ltesi Dergisi, Cilt: 14 Sayē: 1, 147-159, s. 148.  
37 Peksezer, B. (1999). ñAlēĸveriĸ Merkezleri Nereye Koĸuyorò, Ekonomik Forum, Cilt: 6, Sayē: 11, 38-40, s. 39. 
38 Gedik, H. ve B¿y¿kdoĵan, B. (2017). ñAlēĸveriĸ Merkezlerinde Yapēlan Halkla Ķliĸkiler Faaliyetlerinin T¿keticilere Etkisiò, 

Uluslararasē Yºnetim Ķktisat ve Ķĸletme Dergisi, Cilt 13, Sayē 4, 853-871, s. 855.  
39 Kºse, ve Deniz, a.g.e., s. 77. 
40 Erdin­, a.g.e., s. 8. 
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ĸehirlerinde sanatsal mimarisi, m¿lkiyetinin tek elde olmasē, tek bir imajēnēn olmasē ve yºnetilmesinde 

merkezi bir yapēnēn mevcut olmasē yºn¿yle geleneksel alēĸveriĸ merkezlerinden farkēnē ortaya koymaktadēr. 

Alēĸveriĸ merkezlerinin kapladēĵē alanēn b¿y¿kl¿ĵ¿, sahip olduĵu ticari faaliyetlerin ­eĸitli olmasē, ekonomik 

olarak yatērēmēn deĵeri ve ortak ­alēĸma saatinin uzun olmasē bakēmēndan farklēlēĵēnē oluĸturmaktadēr. Daha 

­ok mimari yapēsēndan dolayē sanatsal binalar olarak deĵerlendirilmekte, dºnemin k¿lt¿rel ve ekonomik 

sembolleri arasēnda yer almaktadēr. T¿keticilerinin alēĸveriĸ ihtiya­larēnē sistemli bir ĸekilde ve modern bir 

anlayēĸla gidermeyi hedefleyen alēĸveriĸ merkezlerinin, modern alēĸveriĸ merkezlerini meydana 

getirmektedir41. 

 

10. Bilgi Ķletiĸim Teknolojileri Tabanlē AVM Reklam Uygulamalarē 

Bilgi iletiĸim teknolojileri, kuruluĸlar arasēndaki rekabet yºntemlerini b¿y¿k ºl­¿de etkilemektedir. 

Buna baĵlē olarak markalaĸma s¿recinde reklam alanēnda da yeni oluĸumlar gºr¿lmektedir. K¿resel aĵ 

teknolojisindeki geliĸme ve yenilikler, BĶT tabanlē reklam yºntemlerinin kullanēlmasēnē zorunlu hale 

getirmektedir. Teknolojiyi en iyi ĸekilde kullanan markalarēn ekonomide lider duruma gelmeleri ka­ēnēlmaz 

olmaktadēr42. 

Geleneksel pazarlama gibi dijital pazarlamanēn da temelinde insan unsuru bulunmaktadēr. Satēĸlarēn 

artmasē i­in t¿ketici ile pazarlamacēyē buluĸturmak esastēr. Ķnternet, pazarlama yºntemleri ¿zerindeki etkisi ile 

b¿y¿k ºl­ekli kuruluĸlardan k¿­¿k ºl­ekli kuruluĸlara kadar geniĸ bir ¿retici yelpazesi sunmakla birlikte, 

hizmet ve ¿r¿nlerin tanētēlmasē noktasēnda web sitelerinin etki ve g¿c¿nden faydalanmaktadēr43. 

K¿reselleĸen d¿nyaya baĵlē olarak piyasalarēn da k¿reselleĸmesi ile rekabet oranē artmakta bunun 

sonucu olarak da biliĸim ve iletiĸim sermayesinin de artmasē beklenmektedir. Kuruluĸlar, pahalē ¿r¿n ve 

hizmet ¿retmek yerine hammadde, iĸg¿c¿ ve daĵētēm maliyetini en ucuz ĸekilde temin etme yºntemleri 

aramakta ve ¿r¿nlerini uluslararasē alanda satma giriĸimlerinde bulunmaktadēr. K¿resel iĸletmeler, b¿y¿k 

ºl­ekli olmalarēnēn yanēnda yerel piyasalarēn ihtiyacēna cevap verebilecek ºl­¿de k¿­¿lebilme ºzelliĵine de 

sahip olmak durumundadēr. Ķnternetin keĸfinin, iletiĸim imkanlarēnē arttērmasēnēn yanēnda, sosyal aĵlarēn ise 

eĸ zamanlē iletiĸimi m¿mk¿n kēldēĵē i­in ticaret s¿re­lerini ve t¿ketici alēĸkanlēklarēnē deĵiĸtirdiĵi 

gºr¿lmektedir44. 

 

11. Alēĸveriĸ Merkezlerinde Uygulanan Pazarlama Stratejileri 

M¿ĸteri iliĸkileri dikkate alēnarak yapēlan stratejiler, m¿ĸteriler ile karĸēlēklē iletiĸimde olan, 

m¿ĸterilerin satēn alma hareketlerini izleyen, satēn alma davranēĸēnē ve m¿ĸterinin tercihleriyle alakalē veri 

tabanē oluĸturan, iĸletme ve m¿ĸteriler arasēndaki iletiĸimi koordine eden teknolojilerin mevcut ve m¿ĸterileri 

temsil etmeyi ºnemli bulan nitelikleri barēndērmaktadēr. Pazarlamanēn g¿n¿m¿zdeki stratejileri kapsamēnda 

m¿ĸteri iliĸkilerine deĵer veren stratejilerin konumlandērma ­alēĸmalarēnēn yerine ge­mektedir45. 

 

12. Alēĸveriĸ Merkezlerinde Veri-Tabanlē Pazarlama ve Teknolojik Dºn¿ĸ¿m Ķliĸkisi 

G¿n¿m¿zdeki rekabet koĸullarēna bakēldēĵēnda m¿ĸterilere yºnelik bilgi ve pazarlama ­evresinin 

­oĵunun iĸletmeye rekabet saĵlama a­ēsēndan ºnemli olduĵu gºr¿lmektedir. Ķĸletmelerde ve pazarlama 

­evrelerinde meydana gelen geliĸmeler ve bilgi teknolojisinin pazarlama stratejilerini hazērlamada ve 

uygulamadaki etkin rol¿ sayesinde iĸletmeler i­in bilgi, ­ok ºnemli bir yere sahip olmaktadēr. Bilginin ve 

m¿ĸteriyi merkeze alan pazarlama gºr¿ĸ¿ iĸletmeler i­in kēymetli hale gelmesiyle iĸletmeler, m¿ĸterileriyle 

                                                           
41 Akg¿n, V. ¥. (2010). ñModern Alēĸveriĸ Merkezlerinin T¿ketici Davranēĸlarē ¦zerindeki Etkisi ve Konya Ķlinde Bir 

Uygulamaò, KM¦ Sosyal ve Ekonomik Araĸtērmalar Dergisi, Cilt: 12, Sayē: 19, 153-163, s. 154. 
42 ķahin, N., Tuna, N. Ve T¿t¿nc¿, S.Ķ. (2014). ñYeni Ekonomi S¿recinde Bilgi Ķletiĸim Teknolojileri (Bit) Tabanlē Reklam 

Uygulamalarēna Yºnelik Bir Ķncelemeò, Uĸak ¦niversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayē: 2, 1-25, s. 1.  
43 Peltekoĵlu, F. B. (2016). Halkla Ķliĸkiler Nedir?  Beta Basēm Yayēm Daĵētēm, Ķstanbul, s. 67. 
44 Tan, D. S. and Uijttenbroek, A. (1997). ñA New Role for ēs Managersò, Information Infrastructure Management, Volume: 14, 

No: 4, 33-41, p. 34. 
45 Demir, F. O. ve Kērdar, Y. (2007). "M¿ĸteri Ķliĸkileri Yºnetimi: CRM", Review of Social, Economic & Business Studies, 

Volume: 7, No: 8, 293-308, s. 297. 
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ilgili bilgileri depolamak, toplamak ve faydalē olabilecek bir ĸekilde kullanmak i­in sistematik ­alēĸmalar 

geliĸtirmektedirler. Yapēlan sistematik ­alēĸmalar Veri Tabanlē Pazarlama terimini g¿ndeme taĸēmaktadēr. 

D¿nyaôda internetin ve bilgisayar kullanēmēnēn artmasēyla beraber teknolojide yaĸanan dºn¿ĸ¿m¿n 

sonu­larēndan bir tanesi de Veri Tabanlē Pazarlama olmaktadēr46. 

Ķĸletmeler, ¿r¿nlerinin satēĸēndan daha ­ok satēn alan ve alabilecek m¿ĸterilerinin yeterli derecede 

tatmin olup olmadēklarēyla ilgilenmektedirler. M¿ĸterilerin tatmin olma derecesini ºl­mek, tutarlē bir m¿ĸteri 

veri tabanēnē oluĸturmak ­alēĸan iĸletmeler, satēĸtan ºnce ve satēĸ sonrasēnda m¿ĸterileriyle saĵlam bir baĵ 

kurmaya ­alēĸmaktadēr. Ķĸletmelerin m¿ĸterileriyle kurduklarē baĵēn yeniden d¿zenlenerek oluĸturulmasē 

bakēmēndan yeni bir pazarlama anlayēĸē olan Veri Tabanlē Pazarlamaôyē meydana getirmektedir. Veri Tabanlē 

Pazarlama gºr¿ĸ¿nden, mevcut m¿ĸterilerle ilgili yeterli bilgiyi saĵlamak, elde edilen bilgilerle 

tekrarlanabilecek satēĸē teĸvik etmede kullanmak ve m¿ĸterilerle devam niteliĵi taĸēyabilecek bir iliĸkide 

bulunmak gerektiĵi anlaĸēlmaktadēr. Veri Tabanlē Pazarlama yºnetimini ºzetleyecek olursak; m¿ĸterilerle 

kurulan iliĸkilerde geliĸtirici, tatmin edici ve daha etkili ­alēĸmalarēn yapēlmasēnē kapsayan ­aĵdaĸ bir yºntem 

olduĵu sºylenebilir. Veri Tabanlē Pazarlama tekniĵi, m¿ĸteri tanēmlama, m¿ĸteri sadakati ve motivasyonu, 

hedef pazar se­imi, satēĸlarēn analizi, fiyat politikasēnēn saptanmasē ve pazarlama elemanlarēnēn istihdam 

edilmesi gibi bir­ok alanda kullanēlmaktadēr. Veri Tabanlē Pazarlamaônēn uygulanabilmesi i­in en ­ok verimli 

bir veri tabanēna ihtiya­ duyulmaktadēr47. 

 

13. Teknolojilerin, Sosyal, K¿lt¿rel, Toplumsal ve Ekonomik Alanē Etkileme Eĵilimi  

Dijital pazarlamanēn avantajlē tarafē, dijital hizmet ve ¿r¿n ¿retiminin tasarruflu olmasēdēr. Dijital 

pazarlama, t¿ketici ve t¿ketici tercihleri noktasēnda daha ­ok bilgi elde edilmesini saĵlamaktadēr. Dijital ¿r¿n 

ve hizmetlerin, geleneksel ¿r¿nlere gºre daha verimli olmasēnēn yanēnda dijital teknolojilerin toplumsal, 

k¿lt¿rel, sosyal ve ekonomik alanlarē etkileme potansiyeli y¿ksek olmaktadēr. Dijitalleĸme olgusunun kendini 

s¿rekli yenilemesinin yanēnda yaĸamē da dºn¿ĸt¿ren bir yapēsē bulunmaktadēr ve dijital teknolojilerin birbirleri 

ile etkileĸim i­erisinde olmalarēnē saĵlamaktadēr48. 

Alēĸveriĸ merkezleri tarihsel s¿re­ i­erisinde kentlerin ana merkezleri sayēlan yerlerde kurulmuĸ ve 

kent insanlarēnē bir yerde toplama, toplumsallaĸtērma ve ­eĸitli etkinlikler i­eren niteliĵiyle asēl amacē alēĸveriĸ 

olan hedefini ge­erek cazibesini arttērmaktadēr. Alēĸveriĸ merkezleri kentleĸme derecesine ve k¿lt¿rel 

deĵerlere baĵlē olarak farklēlēk gºsterip, tarihsel olarak da ĸekil, fonksiyon ve konumu bakēmēndan deĵiĸime 

uĵramēĸ, kendi deĵiĸimiyle beraber kentin de sosyal ve fiziksel olarak deĵiĸmesine zemin oluĸturmaktadēr. En 

sade ĸekliyle tapēnak civarēnda a­ēk pazarlar halinde kurulan, sēralē bir ĸekilde kapalē ve yarē a­ēk ­arĸēlarla 

d¿zenini geliĸtiren, ĸekil deĵiĸtiren ve daha sonra satēĸ b¿y¿kl¿ĵ¿, alan ve barēndērdēĵē etkinliklerle de hacmini 

geniĸleterek g¿n¿m¿z alēĸveriĸ merkezlerini meydana getirmektedir. ¥ncelikle t¿keticisine kolaylēk saĵlama 

gayesiyle kurulan alēĸveriĸ merkezleri, pek ­ok hizmeti veren ve perakende d¿kkanē i­erisinde barēndēran, 

merkezi yapēlar tarafēndan sevk edilen kompleksler halini almaktadēr49. 

 

SONU¢ ve ¥NERĶLER 

Ķĸletmeler, t¿ketici ihtiya­larēnēn karĸēlanmasē i­in b¿y¿k ºl­¿de teknolojik imkanlardan 

yararlanmaktadēr. Bu noktada e-ticaret, m¿ĸteri memnuniyetinin oluĸmasēnda ºnemli bir faktºrd¿r. Pazarlama 

yºntemlerinin dijitalleĸmesi, t¿ketici tarafēndan tercih edilmeyi de arttērmaktadēr. Ķĸletme ve firmalarēn rekabet 

alanēnda sivrilmek i­in sanal maĵazalarla t¿keticiye hizmet sunmasē dijitalleĸmenin bir sonucudur. Sanal 

maĵazalarēn, ger­ek maĵazalara oranla daha geniĸ kitlelere ulaĸmasē, ­ok fazla ­aba harcamadan ¿r¿n ve 

                                                           
46 Tekin, M. vd., (2014). ñPostmodern Pazarlama Yaklaĸēmēyla Modern Pazarlama Yºntemleri: G¿ncel ķirket Uygulamalarēò, 

Sel­uk ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi,  Dr. Mehmet Yēldēz ¥zel Sayēsē, 225-232, s. 229. 
47 ¢oban, S. (2005). ñM¿ĸteri Sad©katinin Kazanēlmasēnda Veri Tabanlē Pazarlamanēn Kullanēmēò,  Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ 

Dergisi, Sayē: 19, 295-307, s. 305. 
48 Uslusoy, B. S. (2016). Dijimodern Medyada Reklam T¿ketimi, Volga Yayēncēlēk, Ķstanbul, s. 101. 
49 Erin, Ķ. ve Gºn¿l, T. (2015). ñAlēĸveriĸ Mekanlarēnēn Dºn¿ĸ¿m¿n¿n Kentsel Mekana ve Yaĸama Etkisi: Ķstanbul ¥rneĵiò, ķehir 

ve Toplum, Sayē: 2, 129-142, s. 129. 
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hizmetlerini sunabilmeleri ºnemli imkanlar saĵlamaktadēr. E-ticaret kavramē 1995ôte internetin kullanēlmasē 

ile ortaya ­ēkmakla birlikte ticaretin online olarak yapēlmasē anlamēna gelmektedir. Ticaretin sanal ortama 

taĸēnmasē ve ºdemelerin de online olarak yapēlabilmesi imkanēnē saĵlayan e-ticaret, g¿n¿m¿zde bir­ok firma 

tarafēndan kabul gºrmektedir. Alēĸveriĸ imkanlarēnē arttērarak sanal maĵazacēlēĵēn geliĸtirilmesi, e-ticareti 

arttērarak iĸletmelerin kar elde etmelerinde ve daha fazla m¿ĸteriye ulaĸabilmelerinde yararlē olabilecektir.   

M¿ĸteri profillerini, ortalama ne kadar harcama yapēldēĵēnē, ne t¿r ¿r¿n ve maĵazalarēn ilgi gºrd¿ĵ¿n¿ 

ve sadēk m¿ĸteri portfºy¿n¿, ne t¿r yemek ve alanlarēn tercih edildiĵini saptamak i­in akēllē teknolojiden 

faydalanan alēĸveriĸ merkezleri ve perakende satēĸ maĵazalarēnēn sayēlarēnēn artacaĵē beklenmektedir. Sºz 

konusu bu izleme ­alēĸmalarēnēn sonucunda elde edilen veriler, m¿ĸteri iliĸkileri yºnecileri tarafēndan m¿ĸteri 

memnuniyetini saĵlamak a­ēsēndan kullanēlmaktadēr. Bºylelikle, t¿keticinin istediĵi ¿r¿n ve hizmetlerin 

pazarlanmasē, reklamē veri tabanlarē sayesinde etkili bir ĸekilde yapēlabilmektedir. Alēĸveriĸ merkezlerinin 

kurulumunda m¿ĸteri beklentilerini karĸēlayacak d¿zeyde alanlarēn geliĸtirilmesi, hem m¿ĸteri tatminini 

arttērēlmasēnda hem de iĸletmelerin varlēklarēnē s¿rd¿rebilmelerine katkē saĵlayabilecektir.  

G¿n¿m¿zde ekonomik, teknolojik ve ­evresel ĸartlarēn hēzlē bir ĸekilde deĵiĸmesiyle t¿keticilerdeki 

satēn alma refleksleri ve alēĸveriĸteki alēĸkanlarēn da deĵiĸmesine yol a­maktadēr. Yaĸanan deĵiĸmelere karĸē 

AVMôlerin maĵazalarēna m¿ĸteri ­ekebilme niteliklerini iyi bir ĸekilde belirlemesi gerekmektedir.  Alēĸveriĸ 

merkezlerinin kalitesini geliĸtirerek m¿ĸterileri kendilerine daha ­ok ­ekmek i­in AVM yapēlarēnda her g¿n 

yenilenen teknolojik, ekonomik ve ­evresel deĵiĸimlere gºre yeni d¿zenlemeler yapēlmasē yararlē olabilir.  

T¿keticiler g¿n ge­tik­e deĵiĸen ve geliĸen akēllē teknolojiler sayesinde alēĸveriĸ merkezlerinde yer 

alan internet aĵlarēna baĵlanabilmekte, sevdikleri ve takip ettikleri maĵazalarēn yapmēĸ olduĵu ºzel teklifleri 

anēnda eriĸebilmektedirler. Alēĸveriĸ alēĸkanlēklarēna dair bilgi elde etmek isteyen m¿ĸteriler, alēĸveriĸ 

merkezleri yardēmēyla bilgi elde edebilmektedirler. Akēllē teknolojilerin geliĸtirilmesi ile birlikte alēĸveriĸ 

merkezlerinin her iki tarafēn da yararlanabileceĵi ĸekilde tasarēmlar yapmasē m¿ĸterilerin dikkatini ­ekerek 

alēĸveriĸ alēĸkanlēĵēnēn kazandērēlmasēna katkē saĵlayabilmektedir. 

¢alēĸmamēzda, akēllē teknolojilerin iĸlevleri ¿zerinde durularak, her g¿n deĵiĸen ve geliĸen teknolojik 

geliĸmelerin takip edilmesinin b¿y¿k bir ºnem arz ettiĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. M¿ĸterilerin taleplerini 

karĸēlamak amacēyla ortaya ­ēkan yeni geliĸmelere ayak uyduran AVMôler, m¿ĸterileri kendine daha ­ok 

­ekebilmek amacēyla akēllē teknolojilerden b¿y¿k oranda yararlanēr. Akēllē teknolojilerin t¿keticilerin yaĸam 

bi­imlerine b¿y¿k bir etkisinin olduĵu sºylenebilir. Ķnsan yaĸamēnē bu denli etkileyen akēllē teknolojiler, 

AVMôlerde de hem m¿ĸterilerin dikkatini ­ekmek hem de AVMôlerin m¿ĸterilerin daha ­ok eĵlenebileceĵi 

birer sosyal mekan haline getirilmesi amacēyla sēk­a kullanēlēr. M¿ĸterileri tatmin etmek amacēyla alēĸveriĸ 

merkezlerinde m¿ĸterilerin ilgisini ­ekecek yapēlarēn oluĸturulmasē, ticaretin geliĸtirilmesine katkē 

saĵlayabilir. 
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(6) 

Uzm. Muhdi YEYREK 50 

¥RG¦T ĶKLĶMĶNĶN ¢ALIķANLARIN PERFORMANSINA ETKĶLERĶ 

EFFECTS OF ORGANIZATION CLIMATE WORKING PERFORMANCE 

 

 

 

¥Z 

¥rg¿t¿n iklimi; iĸ s¿re­leri, yºneticiler, ­alēĸanlar,  paydaĸlar ve m¿ĸterilerin beklentilerinin 

karĸēlanmasēnda ºnemli rol almaktadēr. ¥rg¿t ikliminde elde edilen olumlu ve destekleyici hava, ­alēĸanlarēn 

hislerinde de olumlu geliĸmelere neden olacaĵēndan, elde edilen hizmet ve mal kalitesinde de bu baĵlamda 

kalite yºn¿nden y¿kseliĸ olacaĵē kanēsēnē ortaya koymaktadēr. 

Bu ­alēĸmadaki ama­, iĸ performansēnē, ºrg¿t iklimini ve alakalē kurumsal araĸtērmalarē ele almak, 

ºrg¿t iklimi ile alakalē yºnleri, ­alēĸan personellerin iĸ performansē yºn¿ndeki etkilerini incelemeyi 

ama­lamaktadēr. Ķĸletme yºneticilerinin ºrg¿t ­alēĸanlarēnēn ºrg¿te olan sadakatini arttēracak, verimliliĵi 

saĵlayacak, ­alēĸanlarēnēn ºrg¿tte ºnemli bir ¿ye olduklarēnē hissettirecek ve ­alēĸanlarēn motive olmalarēnē 

arttēracak uygulamalarēn neler olabileceĵi ¿zerinde durulmuĸtur. ¢alēĸanlarēn belirsizlik durumlarēnda riskli 

kararlar vermeye yºnlendirilmesinin, saĵlēklē bir ortamdaki ­alēĸmayla mal ve hizmet kalitesinden ne t¿r 

faydalar elde edilebileceĵi konularē incelenmiĸtir. ¢alēĸmadaki konuyu alakadar eden diĵer kaynaklarēn 

verileri bilimsel yºntemle ele alēnmēĸ, var olan veriler ve ortaya atēlan ºneriler; araĸtērmacēlarēn, iĸletmelerin 

ve kurumlarēn yararēna sunulmuĸtur. 

Anahtar Kelimeler:  ¥rg¿t Ķklimi, Performans, ¢alēĸan Performansē. 

JEL Kodu :  M 59. 

 

 

 

ABSTRACT 

Hybrids climate; business processes, managers, employees, stakeholders and customers. Positive and 

supportive climate obtained in the organizational climate reveals that the employees will feel positive 

developments in their feelings and that the quality of service and quality of goods will increase in terms of 

quality in this context. 

The aim of this study is to examine business performance, organizational climate and related 

institutional research, aspects of organizational climate, and the effects of working staff on business 

performance. It has been emphasized that business managers will increase organizational loyalty, improve 

productivity, make employees feel that they are an important member of the organization, and what practices 

can increase their motivation. The question of how to direct employees to make risky decisions in uncertain 

situations and what benefits can be gained from the quality of goods and services in a healthy environment is 

examined. Other sources of relevance to the study are addressed in a scientific way, with existing data and 

proposed recommendations; researchers, businesses and institutions. 

Key Words: Organization Climate, Performance, Employee Performance. 
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50 Geliĸim ¦niversitesi, Ķĸletme Bºl¿m¿ Doktora ¥ĵrencisi; Ķstanbul/T¦RKĶYE. 
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GĶRĶķ 

¢aĵēmēzda ºrg¿tsel baĸarēnēn ve pazarda ºnder olmanēn temel kuralē, daimi ve istikrarlē yenilikler 

ortaya koymak ile m¿mk¿n olabilmektedir. Yapēlan araĸtērmalar neticesinde de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere yeniliĵe 

destek algēsēna etki bakēmēndan ºrg¿t ikliminin ne denli ºnemli bir unsur olduĵudur. Bu sebeple, yapēlan bu 

­alēĸmada yenilikle ilgili olan araĸtērmalar ve ºrg¿tsel yeniliĵi etkileyen ĸartlar incelenmiĸtir. Burada hedef, 

yeniliĵi engelleyecek veya artēracak ºrg¿t iklimi etkenlerini belirleyerek, iĸletmede gºrevli yºneticilerine yºn 

verebilmektir. 

¢alēĸanlar iĸyerlerinde, belirli kurallara dayalē oluĸan yapēlanma i­erisinde, ortak hedeflere 

ulaĸabilmek adēna aynē ­atē altēnda toplanmēĸtēr. Bu ­atē altēnda davranēĸlarē, duygularē ve iĸ tutumlarē ile iĸ 

yeri ortamēnē saĵlamaktadērlar. Farklē etkileĸimlerin, faaliyetlerin, davranēĸlarēn ve gereksinimlerin karĸēlēklē 

yaĸandēĵē bir s¿re­ i­erisinde bulunmaktadērlar. ¢alēĸanlardan birinin herhangi bir tutumu, diĵer ­alēĸanlarē 

etkilediĵi gibi aynē etkileĸim kendisinde de olmaktadēr. Olaylarēn hem aktºr¿ hem yaratēcēsē olan ­alēĸanlar iĸ 

yerinde belli bir ºr¿nt¿ i­erisinde ­alēĸmaktadēr. Bu bakēmdan ­alēĸanlarēn iĸ tutumlarēnda somutlaĸan; 

yºnetim bi­imi, iĸyerinin iletiĸim tarzē, normlarē, k¿lt¿r¿ paylaĸēlan somutlaĸmēĸ bir atmosfer meydana 

getirmektedir. Oluĸan bu atmosfer ºrg¿t iklimi olarak adlandērēlabilir ve ­alēĸanlarēn davranēĸlarēnē 

duygularēnē, buna baĵlē olarak ta motivasyonlarēnē ve performanslarēnē etkisi altēna almaktadēr. 

Kiĸiler, ­alēĸtēklarē ortamē algēlama ĸekilleri onlarēn tutum ve davranēĸlarēnē belirlemede rol 

oynamaktadēr. ¢alēĸma ortamēna ve ĸartlarēna yºnelik olumlu yºndeki algēlamalar, kiĸilerin de davranēĸlarēna 

olumlu bir ĸekilde etki etmektedir. ¢alēĸēlan ortamēn ĸartlarēnē dile getiren ºrg¿t iklimi hakkēnda yapēlan 

araĸtērmalar son yēllarda aĵērlēk kazanmēĸtēr. Fakat 1960ôlē yēllardan itibaren ºrg¿t iklimi, araĸtērmacēlar, 

uygulayēcēlar ve ºrg¿t kuramcēlarē tarafēndan b¿y¿k ºnem verilmiĸtir. Ķklim kavramē ºncelikle ºrg¿tlerde kiĸi 

ve kiĸilik ¿zerindeki etkisini a­ēklamaya yºnelik yardēmda bulunmaktadēr. ¥rg¿t ikliminin araĸtērēlmasē 

ºrg¿tlerdeki insan davranēĸlarēnēn ­ok ­eĸitli yºnlerinin kapsayēcē bir baĸlēk altēnda toparlanmasēna imkan 

vermektedir.  

¢alēĸmada bu kapsamda; ºrg¿t iklimi kavramē ve ºrg¿t iklimi ile ilgili temel kavramlar ele alēnmēĸtēr. 

Daha sonra ºrg¿t ikliminin ºnemi ¿zerinde durulmuĸ ve ºrg¿t ikliminin boyutlarē irdelenmiĸtir. ¥rg¿t 

ikliminin etki ettiĵi alanlardan biri olan ­alēĸan performansēnēn belirlenmesi i­in ºncelikli olarak performans 

kavramē a­ēklanmaya ­alēĸēlmēĸ, ardēndan ­alēĸan performansē kavramē tanēmlanmēĸtēr. ¢alēĸan performans 

d¿zeylerinin ºl­¿lebilmesi ¿zerinde durularak ºrg¿t ikliminin ­alēĸan performansē ¿zerinde ne gibi etkileri 

olduĵu a­ēklanmēĸtēr. 

 

1. ¥rg¿t Ķklimi Kavramē  
¥rg¿t iklimi kavramēyla ilgili net ve kesin bir tanēmēnē vermek olduk­a zor gºr¿nmektedir. ¥rg¿t 

iklimiyle alakalē ­alēĸmalarda bulunan yazarlar bu kavramēn tanēmlanmasēnda ­eĸitli ºĵeleri ºn plana 

­ēkarmaktadērlar. ¥rg¿t iklimi hakkēnda yazarlar tarafēndan ºne ­ēkarēlan ºĵeler arasēnda; psikolojik iklim, 

bireysel algēlama, iĸ doyumu, iklim uyuĸmazlēĵē gibi ºĵeler bulunmaktadēr. ¥ne ­ēkan t¿m ºĵeler, ºrg¿t iklimi 

kavramēnēn alt baĸlēklarē arasēnda yer almaktadēr51. 

¥rg¿t iklimi kavramē 1930ôlu yēllarēn sonlarēndan beri araĸtērēlmaktadēr. Bu konuda yapēlan ­alēĸmalar, 

sosyal psikoloji bakēĸ a­ēsēna ve K. Levinôin Alan teorisine dayandērēlmaktadēr. K. Levin davranēĸ bi­imini, 

insan ve ­evrenin bir fonksiyonu olarak gºrmektedir. ¥rg¿t iklimi konulu ­alēĸmalar daha ­ok ­evre 

deĵiĸkenlerini a­ēklamaya odaklēdērlar. Bu konuda y¿r¿t¿len araĸtērmalarda kullanēlan yºntem, istatiksel 

analiz ve anket gibi sayēsal deĵerlendirme yºntemleridir. Bu sebeple iklim konulu araĸtērmalarēn ­oĵu 

deneysel ­alēĸmalar olarak kabul edilmektedir52. 

Yºnetimin aldēĵē kararlarē da etkileyen ºrg¿tsel ama­lar, ¿st d¿zey yºnetim kararlarēn da ºzellikle 3 

unsurda etkili olmaktadēr. Birincisi; ger­ekleĸtirilecek ¿retimde gerek ¿r¿n gerek hizmet a­ēsēndan 

                                                           
51 Arslan, N. T. (2004). ñ¥rg¿tsel Performansē Belirleyici Bir Etmen Olarakò ¥rg¿t K¿lt¿r¿ ve Ķklimi Hakkēnda Bir 

Deĵerlendirmeò, S¿leyman Demirel ¦niversitesi Ķktisadi ve idari Bilimler Fak¿ltesi, Cilt: 9, Sayē: 1, 203-228, s. 204. 
52 Aydoĵan, Z. F. (2004). ñ¥rg¿t K¿lt¿r¿ ve Ķklimiò, Gazi ¦niversitesi Ticaret ve Turizm Eĵitim Fak¿ltesi Dergisi, Sayē: 2, 1-18, 

s. 9. 
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kullanēlacak teknolojinin belirlenmesi. Ķkincisi; ­ok yºnl¿ alt birimlerin yapēlandērēlmasē, ¿­¿nc¿s¿ ise; bu 

birimlerde gºrev alacak kiĸilerin davranēĸ normlarēnēn belirlenmesidir. Bu s¿re­lerin neticesinde 

sosyalizasyon yºn¿nden etkili olan ºrg¿te yeni katēlacak kiĸilerin, hiyerarĸik d¿zene gºre yapēlanmalarē 

ger­ekleĸmektedir. Bu durum ºrg¿te yeni katēlacak kiĸiyi belirli bir rol ¿stlenerek, bu rol etkisiyle ast, ¿st ve 

takēm arkadaĸlarēyla bir etkileĸim i­ine sokmaktadēr.  ¦stlenilen role baĵlē olarak iliĸkiler, kiĸinin 

performansēnē belirlemede etkili olmaktadēr. Rol edinim aĸamasē, rol performansē ve rol iliĸkisi bir b¿t¿n 

olarak ele alēndēĵēnda bºl¿mler arasēndaki iliĸkinin belirlenmesinde etkili olmaktadēr. ¦yeler kendi 

bºl¿mlerinde ve departmanlar arasē kazandēklarē deneyimler yanē sēra performanslarēna da baĵlē olarak 

aldēklarē ºd¿ller onlarē, ºrg¿t¿n yapēsēnē deĵerlendirmeye yºneltmektedir. Deĵerlendirme s¿recinde ¿yelerin 

ºrg¿t i­inde ¿stlendikleri gºrevler, ºrg¿t birimlerine ve ºrg¿te karĸē olan baĵlēlēklarē etkileyici olmakta ve 

ºrg¿t yºn¿nde verilen kararlar oluĸmaktadēr. ¥rg¿tsel iklimin etkisinde olan ºrg¿tsel performans; kalite ve 

seviye yºn¿nden,  ileriye yºnelik hedef belirlemeyi ve belirlenen hedefe ulaĸma derecesini etkisi altēna 

almaktadēr53. 

 

1.1. Bireysel Algēlama 

¥rg¿tsel iklim hakkēnda yapēlan t¿m araĸtērmalarēn genel hedefi, ºrg¿tte yer alan personelin ºrg¿tsel 

davranēĸēna etkide bulunan unsurlarēn tespit edilerek, ºrg¿tsel davranēĸlarēn belli baĸlē ama­lar kapsamēnda 

belirlenmesidir. ¥rg¿t¿n ama­larē doĵrultusunda ºrg¿t¿n daha verimli ve etkili olabilmesi i­in personel 

davranēĸlarēnēn yºnlendirilmesi konusu ortaya ­ēkmaktadēr. ¥rg¿tsel niteliklere kiĸisel algēlamalardan daha 

­ok ºnem atfedilerek tanēmlanan ºrg¿tsel iklimin iki yºnl¿ bir terimdir. ¥rg¿tsel iklim ºrg¿t personelinin 

davranēĸlarēna etki ederken, ¿cret d¿zeni, ºrg¿tsel yapē, ­atēĸma, disiplin d¿zeni gibi bazē ºĵeler de ºrg¿tsel 

iklimin meydana gelmesinde etkileri bulunmaktadēr54. 

 

1.2. Ķĸ Doyumu 

Ķlk kez 1920ôli yēllarda araĸtērēlmaya baĸlanan iĸ doyumunun ºnemine 1940ôlē yēllarda farkēna 

varēlamaya baĸlanmēĸtēr. ¢alēĸma hayatē, ­alēĸan personele iĸ ile ilgili deneyim elde etmelerinin yanēnda, t¿m 

iĸ g¿nlerinde yaĸanan farklē farklē duygularēn birikmesine sebep olmaktadēr. Elde edilen deneyimlerle, 

personelin iĸ a­ēsēndan duygusal ve zihinsel olarak bir tutuma sahip olmaktadērlar. Ķĸ itibariyle oluĸan olumsuz 

birikimlerden sºz edilmesi halinde iĸyerinden ve iĸinden mutlu ve memnun olmayan ­alēĸanlarē ortaya 

­ēkaracaktēr. Aslēnda hedeflenen ve istenilen, personelin yaptēĵē iĸten ve iĸin ĸartlarēndan memnun olmalarē ve 

iĸle alakalē olarak doyuma ulaĸmalarē konusundadēr. Herhangi bir personelin iĸ doyumu, iĸle alakalē pek ­ok 

faktºrden etkilenerek meydana gelmektedir. Ķĸle alakalē faktºrleri deĵerlendirme ve iĸe yºnelik tutum 

geliĸtirme ise tamamen personelin kendisi ile ilgilidir. Bu y¿zden aynē yerde ­alēĸan iki personel i­in birinde 

iĸ doyumu saĵlanērken, diĵerinde iĸle alakalē doyumsuzluk meydana gelme durumu yaĸanabilmektedir55. 

Ķĸ doyumu, ­alēĸan personelin iĸe yºnelik geliĸtirdikleri tutumlardan meydana gelmektedir. Ķĸ 

yaĸantēsēna karĸē geliĸtirilen duygusal bir tepki ĸeklinde ortaya ­ēkmaktadēr. Genel manadaki doyumdan farklē 

bir anlam i­ermeyip ihtiya­larēn giderilmesine yºneliktir. ¦zerinde ºnemle durulmasē gereken insanlarēn 

hayatlarēnēn ­oĵunluĵunu harcadēklarē ­alēĸma yerlerinin, bireyin yaĸam kalitesi ve iĸ doyumu ¿zerinde aĵēr 

bir etkisi olduĵu ifade edilebilir56. 

Ķĸ doyumu kavramē ­alēĸma psikolojisi sahasēnda geniĸ bir ĸekilde kullanēlmaktadēr. Ķĸ doyumunun 

g¿d¿lenmeyle, ¿retkenlikle, iĸe gecikmeyle ve iĸe devamsēzlēkla, psikolojik saĵlēkla, iĸ kazalarēyla ve genel 

                                                           
53 Dºnmez, B. ve Korkmaz, M. (2011). ñ¥rg¿t K¿lt¿r¿-¥rg¿tsel Ķklim ve Etkileĸimleriò, Uluslararasē Hakemli Akademik Sosyal 

Bilimler Dergisi, Sayē: 2, 169-186, s. 174-175. 
54 ¥zdemir, F. (2006). ¥rg¿tsel Ķklimin Ķĸ Tatmin D¿zeyine Etkisi: Tekstil Sektºr¿nde Bir Araĸtērma, ¢ukurova ¦niversitesi, 

Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Adana, s. 93 (Yayēmlanmamēĸ Doktora Tezi). 
55 Eĵinli, A. T. (2009). ñ¢alēĸanlarda Ķĸ Doyumu: Kamu ve ¥zel Sektºr ¢alēĸanlarēnēn Ķĸ Doyumuna Yºnelik Bir Araĸtērmaò, 

Atat¿rk ¦niversitesi Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayē: 3, 35-52, s. 36. 
56 Avĸaroĵlu, S., Deniz, M. Engin ve Kahraman, A. (2005). ñTeknik ¥ĵretmenlerde Yaĸam Doyumu Ķĸ Doyumu ve Mesleki 

T¿kenmiĸlik D¿zeylerinin Ķncelenmesiò, Sel­uk ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi, Sayē: 14, 115-119, s. 117. 
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hayat doyumuyla olan iliĸkileri araĸtērēlmēĸ; iĸ doyumuyla baĵēmsēz, baĵēmlē, beraber etkileĸen deĵiĸken 

ĸeklinde farklē ­ºz¿mlemeler ger­ekleĸtirilmiĸtir. Kiĸilerin duygusal halleri zamanla olumlu bir halden, 

olumsuz bir hale ge­ebilmektedir. Yaĸanan deĵiĸmede etkili olan faktºrler, kiĸilere ºzg¿ (i­sel) bazē 

deĵiĸkenler mevcut olabileceĵi gibi, deĵiĸkenler kiĸiler dēĸēnda (dēĸsal) da olabilmektedir. ¥rnek vermek 

gerekirse kiĸinin duygusal olarak kendisini kºt¿ hissetmesi gece gºrd¿ĵ¿ kabustan kaynaklanabileceĵi gibi, 

arkadaĸēnēn kºt¿ bir sºz sºylemesinden de kaynaklanabilir. Ķĸle alakalē deĵiĸkenler de kiĸilerin hayatlarēndaki 

duygusal deĵiĸimlere etki eden ºnemli dēĸsal faktºrler arasēnda yer almaktadēr. Buradan hareketle kiĸilerin 

duygusal hallerinin iĸin kendisi ya da iĸin ­evresi aracēlēĵēyla etkileneceĵi varsayēmē iĸ doyumu hakkēndaki 

araĸtērmalarēna da temel kaynak olmaktadēr57. 

 

1.3. Psikolojik Ķklim 

¥rg¿tsel iklim, bireysel algēlama ¿zerinden tanēmlanmasē halinde psikolojik iklim olarak ifade edilen 

yeni bir kavram ĸeklinde karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Ķĸletmelerin tamamēnda birden ­ok personel gºrev 

almaktadēr. Bazē ºrg¿tlerde az sayēda personel bulunurken, baĸka ºrg¿tlerde ise y¿zlerce personeli 

barēndērmaktadēr. Her ºrg¿t¿n kendine has ºrg¿tsel iklimi, bireysel algēlama a­ēsēndan tanēmlanmasē halinde, 

aynē ºrg¿t i­in pek ­ok ºrg¿tsel iklim ile karĸē karĸēya kalēnacaktēr. Aynē ºrg¿tte yer alan ­alēĸanlarēn farklē 

algēlamalara sahip olmalarēndan ºt¿r¿ farklē ºrg¿tsel iklim ­eĸitleri meydana gelecektir. Bu y¿zden yalnēzca 

­alēĸanlarēn algēlamalarē ¿zerinden ºrg¿tsel iklimin tanēmlanmasēnē zorlaĸtērmaktadēr. Bu zor durumun 

giderilmesine yºnelik olarak ºrg¿tsel iklim hakkēnda ­alēĸmalarda bulunan yazarlar, ºrg¿t i­inde ­alēĸanēn 

algēlamasē ¿zerinden iklim kavramēnē psikolojik iklim olarak adlandērmēĸlardēr58.  

¥rg¿tler, ­alēĸanlarēn mutluluk derecesini olumlu veya olumsuz yºnde etkileyebilecek bir etkiye 

sahiptirler. ¥rg¿t¿n ­alēĸanlarē i­in verdiĵi destek hizmetleri, ºrg¿t i­indeki ºzerklik ve ºrg¿t yºneticilerinin 

¿yelerine atfettikleri ºnem ­alēĸanlarēn performans seviyesini pozitif yºnde etkileyebilmektedir59. 

Gellermanôa gºre; ºrg¿t¿n kiĸilikleri bireylerin kiĸilikleri gibi net bir ĸekilde tespit edilmiĸ birtakēm 

bºl¿mlemelere ayrēlmazlar, her biri farklē yºnlerden kendilerine has ºzellikler barēndērdēĵēnē ifade etmektedir. 

Kendine has olmalarē, ilk gºr¿n¿ĸteki benzerliklerine raĵmen her ºrg¿t¿ diĵerlerinden farklē kēlan bir ­alēĸma 

ortamē meydana getirmektedir. Gellerman bu olguyu ºrg¿t kiĸiliĵi olarak adlandērmakta, bu kiĸiliĵin genelde 

ºrg¿tte yer alan ­alēĸanlarēn ºnemli problemler karĸēsēnda takēndēklarē toplu eĵilimlerine baĵlē olduĵunu ifade 

etmektedir. Kiĸiliĵin meydana gelmesinde ise ºrg¿t¿n tarihsel etmenleri, ekonomik durumu ve ºrg¿tte sºz¿ 

ge­en ¿yelerin etkili olduĵunu belirtmektedir. Aynē zamanda bu kiĸilik yºnetimle alakalē olarak gelenek ve 

varsayēmlarē da i­ermektedir60. 

G¿n¿m¿z ĸartlarēnda ­alēĸanlarēn aĸērē bir ĸekilde ­alēĸma arzularē, sosyal iliĸkilerini, ­alēĸma 

performanslarēnē, aile iliĸkilerini aynē zamanda saĵlēklarēna da etki etmektedir. Literat¿rde iĸkolik olarak 

adlandērēlan bu durum; ­alēĸma yerindeki durum itibariyle olumlu ya da olumsuz bir ĸekilde 

algēlanabilmektedir. ¥rg¿t iklimi ya da yazarlarēn adlandērdēĵē psikolojik ortam, ºrg¿tte ­alēĸanlarē 

etkilemekle beraber ­alēĸanlarēn tutum, inan­ ve davranēĸlarēndan etkilenmektedir. ¥rg¿t iklimi de iĸkolikliĵi 

direkt olarak etkileyebilecek nitelikleri barēndērmaktadēr61. 

 

1.4. Ķklim Uyuĸmazlēĵē 

Ķklim uyuĸmazlēĵē ve ºrg¿tsel iklim, ­alēĸanlarēn davranēĸlarēna etki eden ve ºrg¿t¿n hedeflerini 

ger­ekleĸtirmesinde, verimli ve etkili ­alēĸmasēnda yer alan ºnemli bir kavramdēr. Ķklim uyuĸmazlēĵēnēn 

                                                           
57 Dikmen, A. A. (1995). ñĶĸ Doyumu ve Yaĸam Doyumu Ķliĸkisiò, Ankara ¦niversitesi SBF Dergisi, Cilt: 50, Sayē: 3, 115-140, s. 

116. 
58 Schneider, B. and Synder, R. A. (1975). ñSome Relations Between Job Satisfaction and Organizational Climateò Journal of 

Applied Psychology, Volume: 60, No: 319, USA, p. 455. 
59 ¢ankaya, H.¢. ve Demirtaĸ, Z. (2010). ñ¥ĵretmen Adaylarēnēn Gºr¿ĸlerine Gºre ¦niversite Ķklimi ve Atalet Arasēndaki Ķliĸkiò, 

Pamukkale ¦niversitesi Eĵitim Fak¿ltesi Dergisi, Sayē: 28, 1-9, s. 2.  
60 Ertekin, Y. (1978). ¥rg¿t Ķklimi, T¿rkiye ve Orta Doĵu Amme Ķdaresi Enstit¿s¿, Ankara, s. 19. 
61 G¿nay, G.Y., Demiralay, T. ve G¿rkan, G.¢. (2017). ñ¥rg¿tsel Ķklimin Ķĸkoliklik ¦zerindeki Etkileri: T¿rk Zincir Otel 

Yºneticileri ¦zerinde Bir Araĸtērmaò, KOSBED, Sayē: 33, 87-104, s. 87. 
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ºnemli olan tarafē, ºrg¿tsel iklimin tamamēyla ­alēĸanlarēn algēlamalarē ¿zerinden tanēmlanmasēnēn yetersiz 

olduĵunu ifade etmesidir. Bireysel algēlama ile ºrg¿tsel iklim iki farklē kavramdēr. ¥rg¿tsel iklim, bireysel 

algēlamayla ilgili bir yºn¿ olmasēna raĵmen, bireysel algēlamanēn yalnēz baĸēna ºrg¿tsel iklimi tanēmlamasēnda 

yeterli gºr¿lmemektedir62. 

 

2. ¥rg¿t Ķkliminin ¥nemi 

¥rg¿tsel iklimi, m¿ĸteriler, ­alēĸanlar, paydaĸlar, yºneticiler, ºrg¿t k¿lt¿r¿ benzeri olgular ºrg¿tlerin 

kendilerine has niteliklerini taĸēmaktadēr. Kendine has olma durumu, aynē ºrg¿t¿n farklē birimleri i­in de 

meydana gelebilir. ¥rg¿t ikliminin bir baĸka niteliĵi ise, ºrg¿te bi­imsel anlamda benzememesi ve informal 

bir niteliĵe sahip olmasēdēr. B¿t¿n ­alēĸanlar ºrg¿t¿n fiziksel yapēsēnē aynē ĸekilde gºrmelerine karĸēn, 

psikolojik yapēsēnē meydana getiren ºrg¿tsel iklimin algēlanmasē ºrg¿tte ­alēĸan kiĸi kadar farklēlēk 

gºsterebilir63. 

¥rg¿t iklimi ĸeklinde isim verebileceĵimiz bu ortam, ­alēĸan kiĸilerin, davranēĸlarēnē, duygularēnē, 

tutumlarēnē dolayēsē ile performanslarēnē, ºrg¿t verimliliĵini ve motivasyonlarēnē etkilemektedir. Bi­imsel 

kurallara gºre dizayn edilmiĸ yapēda, ortak hedefleri ger­ekleĸtirmek ¿zere iĸyerlerinde yer alan ­alēĸanlar tek 

bir ­atē altēnda yer almaktadērlar. Bu yapē i­erisinde yer alan ­alēĸanlar, davranēĸlarē, duygularē ve iĸ tutumlarē 

ile iĸyerindeki ortamē meydana getirmekte; t¿rl¿ t¿rl¿ etkileĸimlerin, gereksinimlerin, davranēĸlarēn, 

faaliyetlerin karĸēlēklē bir diyalogdan ge­erek ºrg¿t ikliminin geliĸmesine yardēmcē olmaktadērlar. Bir 

­alēĸanēn sergilediĵi herhangi bir davranēĸ; diĵer ­alēĸanlar ¿zerinde etki yaratmakta ve diĵer ­alēĸanlarēn 

tutumlarēndan da etkilemektedir. Bir ºrg¿t ikliminde yer alan ­alēĸanlar, ºrg¿tte meydana gelen olaylarēn 

sebebi olduklarē gibi aynē zamanda bu olaydaki rol¿ de ¿stlenmektedirler. Bu yºnden ­alēĸanlarēn 

davranēĸlarēnda beliren, yºnetim bi­imi, iletiĸim ĸekli, k¿lt¿r¿, normlarē ortak bir ĸekilde kullanēlan bir 

atmosferi meydana getirmektedir64. 

G¿n¿m¿zde iĸletmelerin deĵerini her ge­en g¿n daha da artērabilmeleri ve uzun yēllar baĸarēlē bi­imde 

ayakta kalabilmeleri bir­ok deĵiĸkenle m¿mk¿n olabilmektedir. Ķĸletmenin ekonomik, teknik ve beĸeri 

boyutlardan oluĸan ¿st¿nl¿klere sahip olabilmesi, i­ ve dēĸ ­evresine dºnemin gerekliliklerine baĵlē olarak 

yºn verebilmesi ve kontrol altēnda tutabilmesi i­in bir gerekliliktir. Ķĸg¿c¿ bir iĸletmenin en ºnemli 

kaynaklarēndan biridir. ¥rg¿t¿n daimi baĸarēsē ve verimliliĵi beĸeri kaynaklarēnēn etkin ve etkili 

kullanabilmesine baĵlēdēr. Ķĸyerinde ­alēĸanlarēn maksimum verimlilikle ­alēĸmasē bazē ĸartlarēn bir araya 

gelmesi ile m¿mk¿nd¿r. Bu koĸullardan en ºnemlisi ise iĸyeri ­atēsē altēnda pozitif bir iklimin olmasēdēr. ¥rg¿t 

iklimi kavramē, ºrg¿t¿n niteliklerini ve bu niteliklerin iĸ gºren tutumlarē ¿zerindeki etkisini ifade etmektedir. 

Olumlu bir ºrg¿t iklimi ­alēĸanlarēn motivasyon, moral ve baĵlēlēk hislerini etkilemekte, ºrg¿t i­erisindeki 

iliĸkilerin etkileĸim ve g¿ven i­inde yaĸanmasēnē saĵlarken iĸletmenin y¿ksek performans elde etmesinde de 

etkili olmaktadēr. Bu durum doĵal olarak, iĸletmeyi rekabet ortamēnda g¿­lendirmektedir65. 

 

3. Yaratēcē ¥rg¿t Ķklimi 

¥rg¿tlerde baĸarēnēn saĵlanmasē, gerekli ºzellik ve sayēdaki insan kaynaĵēnēn iĸe alēnmasē ve ºrg¿t 

i­erisinde devamlēlēĵēn ger­ekleĸtirilmesiyle m¿mk¿n gºr¿nmektedir. ¥rg¿tlerde kariyer imkanlarēnēn sēnērlē 

olmasē iĸgºren devir hēzēnēn artmasēnē saĵlayan ºnemli etkenler arasēnda yer almaktadēr. Bu y¿zden 

­alēĸanlarēn kariyer doyum seviyelerinin y¿ksek olmasē ºrg¿tte ºnemli baĸarē ilkelerini kapsamaktadēr. 

Kariyer doyumunun, kontrol yapēsē, ºrg¿t b¿y¿kl¿ĵ¿, liderlik yapēsē, ºd¿l sistemi, ­alēĸanēn sosyo-demografik 

                                                           
62 Joyce, W. F. and Slocum, W. J. (1982). ñ Strategic Context and Organizational Climateò, Organizational Climate and Culture, 

Volume: 130, No: 150, pp. 953-955. 
63 Eroĵluer, K. ve Yēlmaz, ¥. (2015). ñEtik Liderlik Davranēĸlarēnēn Algēlanan ¥rg¿t Ķklimi ¦zerine Etkisine Yºnelik Bir 

Uygulama: Ķĸ Yaĸamēnda Yalnēzlēk Duygusunun Aracēlēk Etkisiò, Journal of Business Research-T¿rk, Cilt: 7, Sayē: 1, 280-308, s. 

298. 
64 Gºk, S. (2009). ñ¥rg¿t Ķkliminin ¢alēĸanlarēn Motivasyonuna Etkisi ¦zerine Bir Araĸtērma. Uluslararasē Ķnsan Bilimleri 

Dergisiò, Cilt: 6, Sayē: 2, 587-605, s. 588. 
65 Halis, M. ve Uĵurlu, ¥.Y. (2008). "G¿ncel ¢alēĸmalar Iĸēĵēnda ¥rg¿t Ķklimi", ISGUC The Journal of Industrial Relations and 

Human Resources, Volume: 10, No: 2, 101-123, s. 2. 
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nitelikleri, adalet ve deĵerler gibi pek ­ok kavramla iliĸkisi bulunmaktadēr. ¢alēĸanlarēn ºrg¿tte kalma 

istekleri, kariyerlerinden memnun olmasē ve bu doyumun s¿rekli olarak devam ettirilmesi aracēlēĵēyla 

ger­ekleĸebilecektir. ¢alēĸanlarēn kariyer doyumlarēnē y¿kselten ºĵelerin tespit edilmesi ve tespit edilen 

ºĵelerin etkisinin ºrg¿t i­erisinde daha ­ok hissedilmesini saĵlamak ºrg¿te yarar saĵlayacak ºnemli 

faaliyetler arasēnda yer almaktadēr66. 

 

3. ¥rg¿t Ķkliminin Boyutlarē 

¥rg¿tlerde farklē ºrg¿tsel algēlamalara neden olan etkenlerin baĸēnda; g¿ven veren veya g¿venilmez, 

destek­i veya engelleyici, demokratik veya otoriter, iĸ gºrene veya iĸe yºnelik gibi ­eĸitli yºnetsel 

anlayēĸlardēr. Ķĸ gºrenlerin ºrg¿t¿n psikolojik ortamēna dair algēlarē ise ºrg¿tsel iklimi belirlemede temel 

faktºr ºzelliĵi taĸēmaktadēr. Bu benzerlikler farklē ºrg¿tlerin iklimlerini birbirinden ayērt edici ºzelliĵe sahiptir 

ve her ºrg¿t¿n kendine has psikoloji ve ºrg¿tsel iklime sahip olduĵunun iĸaretidir67. 

Algēlar kavranma bi­imini gºsterdiĵi i­in, ºrg¿t ikliminin ­alēĸanlar tarafēndan farklē bi­imlerde 

algēlanmasē olaĵandēr. Algēlamanēn ger­ek durumdan farkē, doĵru anlaĸēlmak ve anlamak i­in yºnetilmesi 

gerektiĵidir. Aynē durum ºrg¿tsel iklimin algēlanmasēnda ge­erlidir. B¿t¿n ­alēĸanlar aynē ortamda bulunsalar 

bile, ºrg¿tsel iklim algēlamalarē farklēlēk gºsterebilmektedir. Kēsacasē aynē ºrg¿tsel ortamda bulunmalarēna 

raĵmen her kiĸinin ºrg¿tsel iklimi algēlama ĸekli farklē olmaktadēr. Bu durum algēnēn yºnetilmesi gerekliliĵini 

oluĸturmaktadēr68. 

Yºnetim ve genelde yºnetim psikolojisi kitaplarēnda ºrg¿t ikliminin pek ­ok yºn¿ ele alēnmaktadēr. 

Ele alēnan yºnler, bir anlamda araĸtērmacēnēn deĵer verdiĵi ve ºrg¿t iklimine etkide bulunduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ 

etmenler ĸeklinde meydana gelmektedir. Ķlk olarak ºrg¿t ikliminin, ºrg¿t¿n pek ­ok ­eĸitli yºnlerine, ºrg¿tsel 

konuma (mevkie), yapēlan iĸe, ­alēĸanlarēn eĵitim seviyelerine ve mesleklerine, yºneticilerin se­imine, 

ºrg¿tsel gelenek ve gºreneklere, siyasal etkilere ve zaman i­erisinde b¿t¿n topluma baĵlē bir ĸekilde deĵiĸen 

ºzellik taĸēdēĵē ifade edilebilir. ¥rg¿t iklimi konusunda yapēlan araĸtērmalarēn ­oĵu deĵiĸik boyutlar ve 

tanēmlar kullanmēĸlardēr69. 

 

4. Performans Kavramē 

Performans, hedeflerin ger­ekleĸtirilmesi i­in verilen b¿t¿n planlē ­abalarēn ve sonu­larēnēn nicel veya 

nitel ĸeklinde deĵerlendirilmesidir. Performans, belli hedeflere ve ºnceliklere odaklē belirli bir s¿rede sonu­lar 

meydana getirme kabiliyeti olarak tanēmlanabilir. G¿n¿m¿zde hem kamu sektºr¿nde hem de ºzel sektºrde 

bulunan ekonomik birimlerin faaliyetlerini en etkin bi­imde y¿r¿tmeye ­alēĸmasē giderek artan baskēlarla 

karĸēlaĸmaktadēr. T¿rkiyeôde 1980ôli yēllardan sonra y¿r¿t¿len dēĸa a­ēlma s¿reci ºzel sektºrdeki firmalarēn 

rekabet kavramēyla tanēĸmasēna, kamu kurum ve kuruluĸlarē arasēndaki sēnērlē kaynaklarēn kullanēmē ve 

paylaĸēmē konusunda rekabet meydana getirmeye baĸlamēĸtēr. Buna benzer bir rekabet varlēĵēnēn bulunmasē 

performansē, tanēmlamada, geliĸtirmede ve ºl­mede firmalar a­ēsēndan bir zorunluluk arz etmektedir70. 

Performans, bir iĸletmenin hedeflerine ulaĸma seviyesini ve baĸarēsēnē ifade etmektedir. Ķĸletmenin 

baĸarēsē ve s¿rekliliĵi performans ºl­¿m¿ ile deĵerlendirilmekte, bu ºl­¿m, iĸletme yºnetiminin kritik 

tercihlerinin daha rasyonel ve daha ekonomik bi­imde yaĸama ge­irilmesini ama­lamaktadēr71.  

 

                                                           
66 G¿rkan, G.¢. ve Ko­oĵlu, M. (2014). ñYaratēcē ¥rg¿t Ķkliminin Kariyer Tatmini ¦zerine Etkinde Duygusal Baĵlēlēĵēn Aracē 

Deĵiĸken Rol¿: T¿rkiyeôde Bir Vakēf ve Bir Devlet ¦niversitesinde Karĸēlaĸtērmalē Bir Araĸtērmaò, Uluslararasē Sosyal 

Araĸtērmalar Dergisi, Cilt: 7, Sayē: 29, 588-602, s. 588. 
67 Tutar, H. ve Altēnºz, M. (2010). ñ¥rg¿tsel Ķklimin Ķĸgºren Performansē ¦zerine Etkisi: Ostim Ķmalat Ķĸletmeleri ¢alēĸanlarē 

¦zerine Bir Araĸtērmaò, Ankara ¦niversitesi SBF Dergisi, Cilt: 65, Sayē: 2, 196-218, ss. 196-197. 
68 Tutar ve Altēnºz, a.g.e.,  s. 196. 
69 Ertekin, a.g.e., s. 21. 
70 Akman, G. vd., (2008). ñStrateji Odaklēlēk ve Firma Stratejilerinin Firma Performansēna Etkisinin Analiziò, Ķstanbul Ticaret 

¦niversitesi Fen Bilimleri Dergisi, Sayē: 13, 93-115, s. 94.  
71 Karaman, R. (2009).ñĶĸletmelerde Performans ¥l­¿m¿n¿n ¥nemi ve Modern Bir Performans ¥l­me Aracē Olarak Balanced 

Scorecardò, Sosyal Ekonomik Araĸtērmalar Dergisi, Cilt: 1, Sayē: 16, 411-427, s. 411. 
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5. ¢alēĸan Performansē ve ¥nemi 

S¿rekli deĵiĸen ekonomik ve teknolojik koĸullar ve artan rekabet, iĸletmelerin baĸarēlē olmak adēna 

daha esnek, daha hēzlē, daha yenilik­i ve daha giriĸimci olmasēnē gerektiren ºnemli unsurlardēr. G¿n¿m¿zde 

rekabet ve deĵiĸim ortamēnda iĸletmeler i­in hayati ºnem taĸēyan bu gereksinimleri yerine getirmenin yolu ise 

iĸ gºrenlerin yaratēcē yºnlerini destekleyici bir ºrg¿t iklimi oluĸturmaktan ge­mektedir.  Yapēlan araĸtērmalar; 

kiĸilerin yaptēklarē iĸin ºnemli ve anlamlē olduĵunu hissedecekleri bir ºrg¿t ikliminde bulunmalarē durumunda 

¿r¿nlerin ve yaratēcē fikirlerin arttēĵēnē gºstermektedir. Bu ºrg¿t ikliminde kiĸiler; yaratēcē d¿ĸ¿ncelerini 

ºzg¿rce ifade edebilmeli ve fikirlerini hayata kendileri ge­irebilmeli, hedeflere ulaĸma yºn¿nde yºntem 

belirleyip ihtiya­ duyduklarē kaynaklarē temin edebilmelidirler72.  

 

6. ¢alēĸanlarēn Performans D¿zeylerinin ¥l­¿lebilmesi  

Ķĸ gºrenlerin performans seviyelerinin ºl­¿lebilmesi, istenilen performans ile eylemsel performansēn 

hedefler doĵrultusunda kēyaslanabilmesi olarak a­ēklanabilir. Ķĸ gºren performansē, belirlenen kriterlerin ya 

da daha ºnceden planlanmēĸ olan performansēn karĸēlaĸtērēlmasēnē i­ine almaktadēr. Belirleyici faaliyetler 

bazen sistematik soru formlarē ile uygulanmakta ve ¿st yºnetim de bu doĵrultuda olasē sorunlara karĸē doĵru 

bir yaklaĸēm tarzē yakalayabilmektedir. Bir­ok firmada performans belirleme uygulamalarēnēn, yºneticilerin 

eline bērakēldēĵē belirtilmektedir. Yºneticilerin inisiyatifindeki performans belirleme faaliyetleri ile formal ve 

sistematik ­alēĸmalarēn varlēĵēndan sºz etmenin m¿mk¿n olmadēĵē gibi bu faaliyetler nesnellikten uzak 

­alēĸmalar olarak ifade edilmektedir73. 

¥rg¿tte yer alan b¿t¿n ºĵelerin ºrg¿tsel hedefler yºn¿nden kendi aralarēnda etkileĸimde bulunmalarēnē 

saĵlayarak ºrg¿tsel b¿t¿nleĸmenin meydana getirilmesinde b¿y¿k bir fonksiyona sahip olan ºrg¿tsel iletiĸim 

faaliyetleri belirli ama­larēn yerine getirilmesi a­ēsēndan devam ettirilmesi gerekir. ¥rg¿tsel faaliyetlerin 

koordinasyonunun d¿zenli bir ĸekilde saĵlanmasē, sorunlarēn ­ºz¿m¿, bilginin paylaĸēlmasē etkin bir iletiĸim 

aracēlēĵēyla saĵlanmakta ve ­alēĸanlarēn performanslarē ¿zerinde etkisi bulunmaktadēr. Performans 

deĵerlendirme aracēlēĵēyla ºrg¿t ­alēĸanlarēnēn performanslarē ºl­¿lebilmekte ve istenilen seviyede 

tutulabilmektedir. Performans deĵerlendirmeyle, ºrg¿t ­alēĸanlarēnēn iyi ve kºt¿ olmalarē ĸeklinde bir ayrēm 

ama­lanmamaktadēr. Yapēlacak olan performans deĵerlendirmesiyle performansēn ºl­¿lmesi 

ama­lanmaktadēr. Performans ºl­¿mleri i­in yapēlacak olan performans deĵerlendirme, ºrg¿tsel hedeflerin 

­alēĸanlar tarafēndan benimsenmesi, hedeflerin herkes tarafēndan minimum d¿zeyde yerine getirilmesini 

saĵlamak ve t¿m ­alēĸanlarēn mutlu olduĵu bir dinamik ­alēĸma ortamēnēn daima korunmasēna yºneliktir74.  

Ķnsan kaynaklarēnēn stratejik bir departman ĸeklinde yer edinmesinin ºngºr¿lmesiyle performans 

yºnetim sistemi geliĸtirilmiĸtir. Performans yºnetim sisteminde ­alēĸanlarēnēn kapasitesini gºsterecek ĸekilde 

motive ederek ­alēĸanlardan daha etkin neticeler elde edilmesine yardēmcē olan bir yaklaĸēmdēr. Performans 

yºnetimi aĸamasēnda; ilk olarak bºl¿mlerin (takēmlarēn), organizasyonun (ĸirketin), ve bireylerin 

(­alēĸanlarēn) dºnem baĸlangēcēndaki ama­larē ¿zerinde anlaĸmaya varēlēr. Bºylelikle yºneticiler ile ­alēĸanlar 

karĸēlēklē bir ĸekilde hem iĸ neticelerinin hem de iĸ iliĸkilerini geliĸtirme yºn¿nde gayret gºsterirler. Dºnem 

sonundaysa ama­lananlarla ger­ekleĸtirilenler arasēnda deĵerlendirme yapēlēr ve sapmalar ya da iyileĸtirmeler 

a­ēĵa ­ēkarēlmēĸ olmaktadēr. Buradan yola ­ēkēlarak; genel manada performans deĵerlendirmesi, ­alēĸan 

kiĸilerin yetkinliklerinin gºrev ve iĸlerinin ºzelliklerine ve gereklerine hangi derecede uyduĵunu tespit eden 

ve ­alēĸanlardan (organizasyondan ya da takēmlardan) beklenen standartlarla (hedefler) onlarēn elde ettikleri 

baĸarēlarēn/sonu­larēn kēyaslamasēn olarak deĵerlendirilebilir. O y¿zden performans deĵerlendirmesi yalnēzca 
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­alēĸanlarēn kiĸisel olarak deĵerlendirilmesi ĸeklinde deĵil, ­alēĸanlarēn baĵlē bulunduklarē organizasyonun ya 

da takēmlarēnēn performansēnēn da dahil edilerek deĵerlendirilmesidir75. 

G¿n¿m¿z teknolojisinde kaydedilen ilerlemeler ve yºnetim anlayēĸēndaki yenilikler, iĸletmelerin iĸ 

s¿re­lerini daha iyi bir ĸekilde yºnetmeye mecbur bērakmaktadēr. S¿re­leri daha iyi yºnetebilmek adēna 

performans ºl­¿mlerinin tespit edilmesi, bu s¿re­lerin stratejiyle iliĸkisi kurularak performans yºnetim 

sisteminin kurulmasēna ihtiya­ duyulmaktadēr. ¥nde gelen iĸletmeler baĸarēlē olma ve baĸarēsēz olmadaki kilit 

noktanēn g¿­l¿ bir performans yºnetimi sisteminden ge­tiĵini ifade etmektedirler. Performans yºnetim sistemi 

aracēlēĵēyla iĸletmeler tespit ettikleri hedefleri ve ama­larē hangi derecede ger­ekleĸtirdiklerini takip edebilir, 

nicel bir karar alma ortamē oluĸturabilir, iĸ gºrenlerini daha objektif deĵerlendirerek etkin koĸullandērma 

sistemleri oluĸturulabilir ve m¿ĸteri memnuniyetini ger­ekleĸtirerek verimliliĵi ve kaliteyi y¿kseltebilirler76.  

Ķnsanlar i­in en ideal yºnetim ĸekli olarak yerel yºnetimler, yurttaĸlarēn yaĸam standartlarēnda ºnemli 

deĵiĸiklikleri ger­ekleĸtirebilmek maksadēyla baĸarēlē olmayē, baĸarēsēz olmayē ve bu s¿reci kontrol edebilecek 

bir yºnteme kesinlikle sahip olmalarē gerekmektedir. Performans yºnetimi ve ºl­¿m¿, yerel yºnetim 

icraatlarēnēn kontrol edilmesinde ve bu kontrol¿n sonu­larēnēn planlama s¿recine ilave edilerek sonraki 

s¿re­lerde performansē geliĸtirmesi a­ēsēndan ­ok ºnemli bir vasēta olarak gºr¿lmektedir77. 

 

7. ¥rg¿t Ķkliminin ¢alēĸan Performansēna Etkileri 

¥rg¿tteki iĸg¿c¿n¿n azami verimlilikle ­alēĸmasē i­in birka­ ĸartlarēn ger­ekleĸtirilmesiyle m¿mk¿n 

gºr¿nmektedir. Hi­ ĸ¿phesiz bu koĸullardan biri olumlu bir iklimin bulunmasēdēr. ¥rg¿t iklimi, ºrg¿t¿n 

niteliklerini ve bu niteliklerin iĸgºrenlerin davranēĸlarē ¿zerindeki etkisini gºstermektedir. ¥rg¿t ikliminin 

olumlu olmasē iĸ gºrenlerin moral, motivasyon ve baĵlēlēk hislerine etki etmekte, ºrg¿t i­i m¿nasebetlerin 

etkileĸim ve g¿ven i­erisinde olmasēnē saĵlayarak iĸletmenin y¿ksek performansa sahip olmasēna yardēm 

ederek, iĸletmeyi rekabet ortamēnda ayakta tutmaktadēr. G¿n¿m¿zdeki iĸletmelerin hayatlarēnē yēllar boyunca 

baĸarēlē bir ĸekilde devam ettirebilmeleri ve iĸletmenin kēymetinin g¿n ge­tik­e arttērabilmeleri pek ­ok 

parametreye baĵlēdēr. Ķĸletmelerin i­ ve dēĸ ­evrelerini kontrol altēna alabilmesi, dºnemin ihtiya­larē 

doĵrultusunda i­ ve dēĸ ­evrelerini yºnlendirebilmeleri i­in bazē ¿st¿nl¿klerinin bulunmasēnē gerekli 

kēlmaktadēr. Ķĸletmenin ¿st¿nl¿kleri; ekonomik, teknik ve beĸeri faktºrlerden meydana gelmektedir. Ķĸg¿c¿ 

bir iĸletmede en ºnemli kaynaklar arasēnda yer almaktadēr. Beĸeri kaynaklarēn etkili ve etkin bir ĸekilde 

kullanēlmasē bir ºrg¿te devamlē bir baĸarēyē ve verimliliĵi getirecektir78. 

 

SONU¢ ve ¥NERĶLER 

G¿n¿m¿z iĸ d¿nyasēnda yaĸanan hēzlē teknolojik geliĸmeler ve rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿n¿ elde etmek i­in 

iĸletmelerin girdikleri yarēĸ s¿reci, bilgiyle donatēlmēĸ ­alēĸanē ºnemseyen insan merkezli yºnetim ĸekillerini 

ºn plana ­ēkartmaktadēr. Bir iĸletmenin sahip olduĵu yºnetim ĸekli ile birlikte ºd¿llendirme sistemi, ºrg¿tsel 

iletiĸim, ºrg¿t k¿lt¿r¿, ºrg¿t yapēsē gibi ºrg¿tsel faktºrlerin yanēnda ­alēĸanēn bireysel nitelikleri ºrg¿tsel 

iklimin algēlanmasēn ºnemli etkenlerdir. ¢alēĸanlar i­in olumlu olarak deĵerlendirilen bir ºrg¿tsel iklim, 

iĸverenlerin de ºnem verdikleri ve ºrg¿tsel performans a­ēsēndan b¿y¿k katkēsē bulunan ºrg¿tsel baĵlēlēĵē 

direkt olarak etkiler. Bu nedenle iĸletme b¿nyesinde bulunan yºneticilerin, iĸletmenin devamlēlēĵēnē 

saĵlayabilmeleri i­in ºrg¿tsel iklimin oluĸturulmasēnē saĵlayacak koĸullarēn elveriĸli hale getirilmesi yararlē 

olabilir. 

¥rg¿t¿n psikolojik ortamē olarak adlandērēlan ºrg¿tsel iklim, ºrg¿te hakim olan havayē betimlemekte 

ve sºz konusu olan hava ºrg¿tsel destek, arkadaĸlēk, ºrg¿tsel g¿ven, iletiĸim, liderlik tarzē ve motivasyon gibi 
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2. 
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unsurlar tarafēndan etkilenmektedir. ¢alēĸanlarēn baĸarē arzusu ve performanslarēnē y¿kseltmek i­in ºrg¿t 

ikliminin pozitif ĸekilde algēlanmasēnē saĵlamak adēna ºrg¿t yºnetiminin gerekli ºnlemleri almasēnē zorunlu 

kēlmaktadēr. Bu ºnlemler sonucunda iĸ gºrenlerin ºrg¿tsel iklim algē seviyeleri y¿ksek ­ēkacaktēr. Y¿ksek 

ºrg¿tsel iklim algēsēna sahip olan iĸ gºrenlerin ºrg¿tlerini sahiplenmeleri ve ona baĵlē kalmak istekleri daha 

y¿ksek olmaktadēr. Yºneticilerin, ­alēĸanlarēn ºrg¿tsel iklim algēlarēnē y¿kseltebilmeleri i­in baĸarma 

arzularēnē ve performanslarēnē olumlu yºnde tetikleyecek ­alēĸmalar ve d¿zenlemeler yapmalarē fayda 

saĵlayabilecektir.  

B¿t¿n ºrg¿tlerin kendilerine has bir sistemi bulunmaktadēr. Her ºrg¿t¿ diĵer ºrg¿tlerden farklē kēlan 

bazē nitelikleri bulunmaktadēr. ¥rg¿tler personelleri tarafēndan deĵerlendirilmektedir. ¥rg¿te hakim olan hava 

konusunda deĵerlendirme yapan personel, ama­larē ger­ekleĸtirme konusundaki gayretleri ile ilgili net ve a­ēk 

bir bilgi sunmaktadēr. ¢alēĸtēĵē ºrg¿t i­in terºr havasēnēn estiĵini dile getiren bir iĸgºrenle bahar havasēnēn 

varlēĵēndan bahseden gºrevliler arasēnda performans yºn¿nden fark olacaĵē aĸikardēr. ¢alēĸanlarē tarafēndan 

deĵerlendirilmekte olan iĸletmelerin, ºrg¿t ikliminin ­alēĸan performansē ve iĸ tatmini ¿zerindeki etkileri gºz 

ºn¿nde bulundurarak ­alēĸanlarēn ºrg¿tsel iklim algēlamalarēnē iyileĸtirmeleri, iĸletmelerin s¿rekliliĵi ve 

rekabet ortamēnda rakiplerine karĸē ¿st¿nl¿k saĵlayabilmeleri a­ēsēndan yararlē olabilecektir. 
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Taylan MARAL 79 

NEW YORK TIMES VE BĶR ARAķTIRMACI GAZETECĶLĶK ¥RNEĴĶ OLARAK PENTAGON 

BELGELERĶ 

NEW YORK TIMES AND PENTAGON DOCUMENTS AS A SAMPLE OF INVESTIGATIVE 

JOURNALISM 

 

 

 

¥Z 

Amerika Birleĸik Devletleriônin ñdemokrasi gºt¿rmeò ­abasēnda olduĵu ¿lkelerden birisi de 

Vietnamôdēr. ¥ncesinde Fransēzlarēn bulunduĵu bºlgede yer edinmek isteyen Amerika, Kuzey ve G¿ney 

olmak ¿zere ikiye bºl¿nen Vietnamôda G¿neyôi destekleyerek Kom¿nizmin yayēlmasēnē engellemek 

maksadēnda olduĵunu duyurmuĸtu. Ancak ge­en zaman i­erisinde iĸler istedikleri gibi gitmemiĸ, arazi, 

mevsim ve diĵer insani ĸartlar karĸēsēnda g¿n ge­tik­e aĵēr kayēplar vermeye baĸlamēĸlardē. Ancak Amerikan 

h¿k¿meti basēna, Amerikan toplumuna ve d¿nyaya savaĸē kazandēklarēnē, s¿recin baĸarēlē bir ĸekilde 

y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ sºyleyen beyanlar veriyordu. 

Bu durum savaĸ baĸladēĵēnda baĸkan olan Trumanôdan, istifa eden Nixonôa kadar bºyle devam etti. 

Ancak ger­ekleri insanlara duyurmak amacēnda olan Ellsberg, New York Times muhabiri Sheehan ile irtibata 

ge­ip elde edilen belgelerin gazetede yayēmlanmasēnē saĵlayarak bir skandalēn ortaya ­ēkarēlmasēnē 

saĵlayacaklardē. 

Anahtar Kelimeler:  Pentagon Belgeleri, New York Times, Neil Sheehan, Araĸtērmacē Gazetecilik. 

 

 

 

ABSTRACT 

Vietnam is one of the countries in which USA has made effort to bring democracy. America, while 

intending to have occupation in the region where French had allocated before, had announced that it had 

aimed to prevent the spreading of communism by supporting the South of the State that had been devided into 

two as North and South. But, the things had not gone the way through as they wanted, as the time passed by, 

they had begun to get losses by confronting the cicumstances of the field, climate and life conditions. However, 

American Government was making declarations to the press and to American people that they won the war 

and the process was on the course successfully. 

This situation continued likewise beginning from the term of Truman, who was the President of USA 

when the war began, till the time of Nixon who resigned. But, Ellsberg, who had the goal of proclaiming the 

truthes to the people, by communicating with Sheehan, reporter of New York Times, was going to reveal a 

scandal by having the obtained documents published in the newspaper. 

Keywords: Pentagon Documents, New York Times, Neil Sheehan, Investigative Journalism. 
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GĶRĶķ 

¢inhindi ya da Hindi­in olarak isimlendirilen bºlge, G¿neydoĵu Asya'da, kabaca Hindistan'ēn doĵusu 

ve ¢in'in g¿neyinde kalan bºlge olarak tanēmlanmaktadēr. ¢inhindi bºlgesi, Myanmar, Tayland, Yarēmada 

Malezyaôsē, Kambo­ya, Laos ve Vietnamôē kapsamaktadēr. ¢inhindi ya da Hindi­in kavramē, ekseriyetle 

Fransēz sºm¿rgesi olan Laos, Kambo­ya ve Vietnam'ē tanēmlamak i­in de kullanēlēr.80 

Pentagon Papers olarak da bilinen, United States ï Vietnam Relations, 1945ï1967: A Study Prepared 

by the Department of Defense (Amerika Birleĸik Devletleri ï Vietnam Ķliĸkileri, 1945ï1967: Savunma 

Bakanlēĵēnca Hazērlanan Bir ¢alēĸma) belgelerin, eski bir askeri analist tarafēndan basēna sēzdērēlmasē olayēdēr. 

Belgeler, Amerikan yºnetiminin kendi halkēna, senatosuna ve d¿nyaya Vietnam savaĸēyla ilgili sºylediĵi 

yalanlarē gºstermesi bakēmēndan olduk­a ºnemlidir. Belgeleri sēzdēran kiĸi kadar, onlarē yayēmlayan gazete 

ve gazeteci de skandalēn ºnemli aktºrlerindendir.  

 

1. NEW YORK TIMES  

New York Times gazetesi, New Yorkôun ve Amerikaônēn en saygēn, g¿nl¿k gazetelerinden bir 

tanesidir. Edward B. Wesley, George Jones ve Henry Jarvis Raymond tarafēndan 18 Eyl¿l 1851ôde 

kurulmuĸtur.81 Amerikan liberal solunun referans gazetelerinden olan New York Times, Birinci D¿nya Savaĸē 

ile ilgili olarak yayēmladēĵē ñAvrupalē Devlet adamlarēnēn, ilerleyen savaĸa iliĸkin raporlarē ve konuĸmalarēò 

baĸlēklē yazēsē ile 1918 yēlēnda ilk Pulitzer ºd¿l¿n¿ kazanmēĸtēr.82 

Times, ilk ­ēkmaya baĸlandēĵēnda sadece dºrt sayfadan ibaret olup, tirajē 20 bin civarēndaydē. Ķlk 

sayfasēnda ñAvrupaôdan Haberleròe yer vermeye ºzen gºsteren Times, 1834ôde Demokrat Andrew Jackson 

taraftarlarēna karĸē kurulan ve 1854 yēlēnda Cumhuriyet­i Partiye yerini bērakan ñWhigòleri (Liberaller) 

desteklemiĸtir. Sonrasēnda ise kºlelik karĸētlarēna ve Cumhuriyet­ilere doĵru evrilen bir ­izgide yer almēĸtēr. 

New York Timesôēn kurucusu ve editºrlerinden Henry Jarvis Raymondôun ºl¿m¿nden sonra gazetenin 

editºrl¿ĵ¿ne Louis J. Jennigs getirildi. Times editºr¿ olarak Jennigs, New York Belediyesine yºnelik olarak 

Tweed ¢etesinin yolsuzluĵunu ortaya ­ēkaran bir yazē dizisi yayēmlayarak, ­etenin ­ºkmesini saĵladē. Bu tabii 

ki Timesôēn ortaya ­ēkardēĵē tek yolsuzluk haberi olmayacaktē. Posta Ķdaresindeki r¿ĸvet olayēnē da ortaya 

­ēkaran Times, 1891ôde New York Yaĸam Sigortasē ķirketindeki suiistimalleri de ortaya ­ēkarmēĸtēr.83 

New York Times, Joseph Pulitzerôin ñYeni Gazetecilikò kavramēnē benimsememiĸ, dramatik olmayan 

ve resimsiz baĸlēklar kullanmaya devam etmiĸtir. Tirajē 9 bin seviyesine kadar gerileyince, Timesôda Adolph 

Simon Ochs dºnemi baĸlayacaktē. Ochs, Harry Allowayôin teklifi ile 18 Aĵustos 1896ôda, 75 bin dolar 

yatērarak Timesôe ortak oldu ve eĵer ¿­ yēl i­erisinde k©r elde edildiĵi takdirde hisselerin 951ôini almak ĸartēyla 

genel yayēn yºnetmen oldu. G¿n¿m¿zde halen gazetenin sloganē olarak kullanēlan ñHaber olan her ĸey 

basēlabilirò sloganēnē getiren adam olan Ochs, pazar g¿nleri magazin, cumartesi g¿nleri kitap eleĸtirisi ve 

pazartesi g¿nleri ise yayēmladēĵē ekonomi ekleri ile tirajē olduk­a y¿kselterek yeniden k©r elde eder duruma 

getirdi.84 G¿n¿m¿zde gazetenin sahibi, The New York Times Company ĸirketidir. Demokrat Parti destek­isi 

olan ve b¿nyesinde International Herald Tribune ve The Boston Globe gibi onlarca basēn kuruluĸunu 

bulunduran ĸirketin ĸu anki yºneticisi Adolph Simon Ochsôun ailesinden Arthur Ochs Sulzberber Jr.ôdēr. 

Times, her zaman dikkat ­ekici haberler yapmayē baĸarmēĸtēr. 1912 yēlēnda Titanik gemisinin batēĸē, 

1914ôte Ķngiltereônin Almanyaôya savaĸ ilan etmesine neden olacak diplomatik yazēĸmalarēn yayēnlanmasē 

gibi ºnemli haberleri, 1918 yēlēnda Pulitzer ºd¿l¿n¿ de kazandēracak olan ñI. D¿nya Savaĸēôna iliĸkin 

                                                           
80 Erkul, Ķ. ¢. (2010), Soĵuk Savaĸôēn ¦­ B¿y¿k Kērēlma Noktasē: Vietnam ve Afganistan Savaĸlarē, Savaĸlarēn Sonu­larē, 

G¿n¿m¿ze ve Uluslararasē Ķliĸkilere Etkisi, Yayēnlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi, Konya: Sel­uk ¦niversitesi SBE, s.63. 
81 Gºnen­, ¥. (2010), D¿nya Medyasē, Ķstanbul: Truva Yayēnlarē, s.177. 
82 Pulitzer, The New York Times, http://www.pulitzer.org/winners/new-york-times, (Eriĸim Tarihi: 28.02.2018) 
83 Ķnceoĵlu, A.g. e., s. 67. 
84 A.e., s.68. 
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belgelerin yayēnlanmasēò izledi. G¿n¿m¿zde de Pulitzer ºd¿l¿n¿ 101 kez ile en ­ok kazanan  gazete olma 

unvanēnē korumaktadēr.85 

New York Timesôēn ortaya ­ēkardēĵē elbette bir­ok skandal ve yolsuzluk haberi mevcuttur. Yayēn 

politikasē ñhaber deĵeri olan her ĸeyi yayēnlaò ĸeklinde eleĸtirel yaklaĸēmdēr. NYTônin d¿nya ­apēnda adēnē 

duyuran olay ise ñPentagon Belgeleriò olarak bilinen haberi olmuĸtur. Tam adē ñAmerika Birleĸik Devletleri 

ï Vietnam Ķliĸkileri, 1945ï1967: Savunma Bakanlēĵēnca Hazērlanan Bir ¢alēĸmaò olan Pentagon Belgeleri 

1971 yēlēnda New York Timesôēn kapaĵēnda yayēnlandēĵēnda Amerika Birleĸik Devletlerinde hi­bir ĸey eskisi 

gibi olmayacaktē. Kennedy, Johnson ve Nixon dºnemlerini derinden etkileyen Pentagon Belgeleri, sonrasēnda 

gelecek olan Watergate Skandalē ile Amerikaôyē derinden sarsacak olaylarēn ve yeni bir devrin de baĸlangēcē 

demekti. The New York Times gazetesi, ­ok satan gazete ile iyi gazete tanēmlamalarē arasēnda dik duruĸu ile 

ayakta kalabilmeyi baĸarmēĸ ABDônin ve hatta d¿nyanēn sayēlē kaliteli gazetelerinden bir tanesidir.86 Bir 

haberi yayēmlamak, haberi yapan gazeteci kadar o gazetenin yayēn politikasē ile de eĸ deĵerdedir. G¿n¿m¿zde 

de aynē eleĸtirel ­izgisini korumaya ­alēĸtēĵē sºylenebilen, haberciliĵin ºzellikle de araĸtērmacē gazeteciliĵin 

ºnde gelen isimlerinden olan New York Timesôēn Genel Yayēn Yºnetmenliĵini Jill Abramsonôdan devralan 

Dean Baquet icra etmektedir.  

 

1.1. Neil Sheehan 

Pentagon Belgeleri haberinin altēnda imzasē olan gazeteci Neil Sheehanôdēr. Ķrlandalē gº­men bir 

ailenin oĵlu olarak 27 Ekim 1936ôda Massachusettsôin Holyoke yakēnlarēndaki bir s¿t ­iftliĵinde d¿nyaya 

gelen Cornelius Mahoney "Neil" Sheehan, Harvard ¦niversitesinden mezun olduktan sonra 1958 yēlēnda ABD 

ordusuna katēldē. 1959ôda ºnce Koreôye hemen ardēndan Tokyoôda ki 7. Piyade Gazetesine gitti. 1963 yēlēnda 

Saigonôda gen­ bir UPI (United International Press) muhabiri olarak ­alēĸmaya baĸladē. Fransēz sºm¿rge 

g¿­lerinin Vietnamôdan ­ekilmesinin ardēndan bºlgede yaptēĵē rºportajlar ile dikkat ­eken Sheehan, raporuyla 

New York Timesôēn da dikkatini ­ekti ve 1964 yēlēnda New York Times kadrosuna katēldē. Bir s¿re Endonezya 

ve Vietnam muhabirliĵi yaptēktan sonra, 1966 yēlēnda gazetenin Pentagon muhabiri oldu.87 

Sheehan, adēnē gazetesinin ve d¿nya gazeteciliĵinin tarihine yazdēracak olan asēl baĸarēsēna 1971 

yēlēnda ulaĸacaktē. Eski bir Dēĸ Ķĸleri ­alēĸanē olan Daniel Ellsber, tam 47 cilt ve 7000 sayfadan oluĸan ñUnited 

States ï Vietnam Relations, 1945ï1967: A Study Prepared by the Department of Defenseò (Amerika Birleĸik 

Devletleri ï Vietnam Ķliĸkileri, 1945ï1967: Savunma Bakanlēĵēnca Hazērlanan Bir ¢alēĸma), bilinen adēyla 

Pentagon Belgelerini Neil Sheehanôa yayēnlamasē amacēyla verdiĵinde Amerika i­in her ĸey ­ok farklē 

olacaktē. 

Sheehan, Pentagon Belgelerinin yanē sēra Amerikan dēĸ politikasēnē sert ĸekilde eleĸtiren yazēlar ve 

araĸtērmalar yapmaya ve yayēnlamaya devam etti. 1972 yēlēnda yazdēĵē ve yine Vietnamôda yaĸanan bir 

rezaleti anlattēĵē ñThe Arnheiter Affairò isimli kitap bunlardan ilkidir. Timesôdaki gºrevine ara vererek 

yoĵunlaĸtēĵē ancak bir kaza sonucu yayēmlamasē uzun s¿ren diĵer kitabē ise yine Vietnamôdan arkadaĸē olan 

Albay John Paul Vannôēn cenaze tºreninde kaleme almaya karar verdiĵi ñA Bright Shining Lie: Vietnamôdaki 

Amerika ve John Paul Vannò isimli kitabēdēr. Kitabēnda arkadaĸē Vannôēn gºz¿nden Amerikaônēn Vietnam 

yalanlarēnē ve orada yaĸananlarē anlatmēĸtēr. Bununla kalmayan Sheehan, 1992ôde ñSavaĸ Bittikten Sonraò ve 

2009 yēlēnda ñSoĵuk Savaĸta, Ateĸli Barēĸò kitabēnē yayēmlamēĸtēr. Neil Sheehan, evli ve iki kēz ­ocuĵu 

sahibidir. Karēsē Susan Sheehan, haftalēk olarak yayēnlanan ve bir karikat¿r, hiciv, eleĸtiri ve deneme dergisi 

olan New Yorker yazarēdēr. Susan Sheehan, 1983ôte Bilimkurgu alanēnda Pulitzer ¥d¿l¿n¿ kazandē. 

Sheehanôēn iki kēzēndan biri 21 yaĸēndaki Maria ve 37 yaĸēndaki Catherineôdir. 82 yaĸēnda olan Neil Sheehan 

ve eĸi Susan, bug¿n hal© Washington DCôde yaĸamēnē s¿rd¿rmektedir.88 

 

                                                           
85 The Times Wins 5 Pulitzer Prizes, http://www.nytimes.com/2009/04/21/business/media/21pulitzer .html, (Eriĸim Tarihi: 

28.02.2018) 
86 Ķnceoĵlu, a.g.e., s.65. 
87 Neil Sheehan, http://www.achievement.org/achiever/neil-sheehan/, (Eriĸim Tarihi: 02.03.2018) 
88 Neil Sheehan, http://www.achievement.org/achiever/neil-sheehan/, (Eriĸim Tarihi: 04.03.2018) 
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2. BELGELERĶN ORTAYA ¢IKIķI 

22 Kasēm 1963ôte baĸkan John Fitzgerald Kennedyônin suikast sonucu ºld¿r¿lmesinden sonra, 

baĸkanlēĵa yardēmcēsē Lyndon Johnson ge­miĸti. Baĸkan yardēmcēlēĵē dºneminde verilen bilgilerden emin 

olamayan baĸkan Johnson, bu kez Baĸkan sēfatēyla, ABDônin Savunma Bakanlēĵēnēn ve aynē zamanda Genel 

Kurmay Baĸkanlēĵēnēn bulunduĵu Pentagonôdan acilen Vietnam ile ilgili detaylē bilgi istediĵini iletir. 

Savunma Bakanē Robert McNamara bizzat kendisi Saygonôa giderek oradaki Amerikalē Generallerle 

gºr¿ĸerek, cepheleri gezdi. Dºn¿ĸte Saygon havaalanēnda yaptēĵē a­ēklamada: 

ñVietnamôda gºrd¿klerim ve Generallerimizden dinlediklerim beni ­ok mutlu etti. Eĵittiĵimiz G¿ney 

Vietnam ordusu artēk ­ok daha b¿y¿k sorumluluk alabilecek seviyeye geldi. Savaĸ hattēnda bizim y¿k¿m¿z¿ 

alabilecek hale geldiler. Kom¿nist Viet Kongôlular etkinlik ve insan kaynaklarē bakēmēndan da 

gerilemektedir.ò89 

Ancak sonradan ortaya ­ēkacak olan ve herkesin bildiĵi tabirle Pentagon Belgelerinde de gºr¿leceĵi 

¿zere bu a­ēklama ve politikanēn hepsi tamamen bir yalan ¿zerine kurulmuĸtu. Ve bu yalanē ortaya ­ēkaran 

kiĸi de eski bir askeri analist olan Daniel Ellsbergôdir. ¥nceleri ateĸli bir savaĸ taraftarē olan Ellsberg, 

ger­eklerle y¿zleĸtiĵinde kendi hayatēnē tehlikeye atacak kararē vererek kendisinin de i­inde bulunduĵu 

ñ1495-1967 yēllarē arasēnda Amerika-Vietnam Ķliĸkileriò raporunun kopyasēnē basēna sēzdērmaya karar verir.90 

Ellsberg, rapordaki ger­eklerle baĸkan Lyndon Johnsonôun sºyledikleri arasēndaki farkē gºrd¿ĵ¿nde, sadece 

kamuoyuna deĵil kongre ¿yelerine dahi s¿rekli yalanlar sºylendiĵini ispatlamēĸ oluyordu. Hatta ºnceki 

baĸkanlar Truman ve Kennedyônin de benzer uygulamalarēn i­erisinde olduĵu, Laos ve Kambo­yaôyē da 

savaĸēn i­erisine ­ekmek amacēyla saldērēlar tertiplendiĵini gºr¿yordu. 91  

Ellsberg, belgeleri birilerine iletmek istediĵinde senatºrler dahil kimse ilgilenmedi-ilgilenemedi. Son 

olarak belgeleri basēn yoluyla kamuoyuna duyurmaktan baĸka yol kalmamēĸtē.92 Ellsberg elindeki belgelerin 

fotokopilerini ­ekerek, Mart 1971ôde ñUPI-United Press Internationalò haber ajansēnē Saygon basēn 

topluluĵunda temsil eden ve bir savaĸ aleyhtarē olan New York Times muhabiri Neil Sheehanôa verdi. Sheehan 

ve gazetedeki bir ekip belgelerin ger­ekliĵini kontrol etmelerinden sonra gazetenin avukatlarē ve ayrēca yine 

bir baĸka hukuk b¿rosunca da tekrar tekrar incelenmesi birka­ ay s¿rd¿. Bu s¿re zarfēnda belgeler gazete 

binasēnda deĵil, Hiltonôda bir odada tutuldu.93 Belgelerin nasēl yayēmlanacaĵē konusunda ise bºl¿m bºl¿m 

yayēmlanmasēnda karar varēlmēĸ ve gazete sahibinin de onay vermesiyle ilk bºl¿m 13 Haziran 1971ôde The 

New York Timesôda yayēmlanmēĸtēr. Bunun ¿zerine h¿k¿met, ulusal ­ēkarlarēn zedelendiĵi iddiasēyla yayēnēn 

durdurulmasē i­in mahkemeye baĸvurmuĸtur.94  

Ķlk bºl¿m¿n ardēndan Baĸsavcē Mitchell, yayēnēn durdurulmasēnē istemiĸ, ancak Times reddetmiĸtir. 

Bunun ¿zerine Nixon tarafēndan iĸ baĸēna getirilen eyalet hakimi Gurfein, 15 Haziranôda ge­ici bir kēsētlama 

ile yayēnē 3. Bºl¿m¿nden sonra durdurdu. Kararē temyize gºt¿ren Timesôēn talebine, New York Court of 

Appeals-Temyiz Mahkemesi 23 Haziranôda hakim Gurfeinôin kararēnē iptal ettiĵini bildirerek cevap verdi. 

Bºylece gazete tarihi bir zafer kazanmēĸ oluyordu.  

Bu geliĸmeler devam ederken Ellsberg, belgeleri ­oĵaltmēĸ ve 17 farklē gazeteye daha gºndermiĸti. 

Belgeleri inceleyen The Washington Post gazetesi de bir taraftan yayēmlamaya devam etti. Boston Globe, 

Chicago Sun gibi diĵer gazeteler de belgeleri ardē ardēna yayēmlamaya baĸladē. Gazetelerin avukatlarē, 

anayasal olarak basēnēn kēsētlanamayacaĵē h¿km¿ne dayanarak ñkēsētlama emrine itiraz etmek yerine, bu 

                                                           
89 Tun­demir, C., ABD Mahkemesinin, óThe Postôa Konu Olan Basēn ¥zg¿rl¿ĵ¿ Kararēnēn Gerek­esi, 

http://t24.com.tr/yazarlar/cemal-tuncdemir/abd-mahkemesinin-the-posta-konu-olan-basin-ozgurlugu-kararinin-gerekcesi,18977, 

(Eriĸim Tarihi: 06.032018). 
90 Kalkandelen, Z. (2010), Ger­eĵin Sºzc¿s¿ Olmak, Cumhuriyet Pazar Dergi, 25 Nisan 2010. 
91 ¥ymen, O., Gizli Belgelerin Sēzdērēlmasē ve Basēn ¥zg¿rl¿ĵ¿, http://ahmetsaltik.net/tag/pentagon-belgeleri/, (Eriĸim Tarihi: 

06.03.2018). 
92 Tun­demir, C., Milli Gazeteciliĵin D¿ĸmanē: Fotokopi Makinesi, http:// t24.com.tr/yazarlar/cemal-tuncdemir/milli-

gazeteciligin-dusmani-fotokopi-makinesi,6323, (Eriĸim Tarihi: 05.03.2018) 
93 Alemdar, Z. (1990). Oyunun Kuralē: Basēnda ¥zdenetim, Ankara: Bilgi Yayēnlarē, s.57. 
94 Ķnceoĵlu, a.g.e., s.109. 
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yayēnēn ulusal g¿venlikle ilgisi olduĵuò iddialarēnēn ispatlanamamasē nedeniyle ñ6ôya ¿­ò olarak da bilinen 

oylama neticesinde davayē kazanmēĸ oldular.95 

Mahkemenin bu kararē h¿k¿met yetkilileri ile birlikte tabii olarak en ­ok baĸkan Nixonôē rahatsēz 

etmiĸti. Baĸkan Nixon, Kissinger ile yaptēĵē telefon gºr¿ĸmesinde ĸºyle diyecekti:  

ñY¿ksek mahkemenin kararēnē duyunca ­ēlgēna dºnd¿m. Bu mahkeme mutlaka kapatēlmalē! ¥ncelikle 

aldēklarē karardan hi­ hoĸlanmadēm. Umarēm bu mahkemede yargē­ diye ge­inen soytarēlarēn hepsinden daha 

uzun yaĸarēm!ò96 

Belgeleri kimin nasēl sēzdērdēĵē konusunda da ­ok­a soru akēllarda dolaĸērken, oklar Ellsbergôi 

gºstermeye baĸlamēĸtē. Yēllar sonra Ellsberg bunu ĸºyle ifade edecekti: 

ñNe yaptēĵēmē eski eĸime anlatmēĸtēm. O da bunu ¿vey annesine sºylemiĸ. ¦vey annesi de FBIôa... 

Bºylece yaptēklarēm ortaya ­ēktē.ò97 

Nixon ve h¿k¿met yetkilileri vazge­ecek gibi deĵillerdi. Nixon, ñMusluk­ularò denen ºzel bir 

araĸtērma birimi kurdu. Musluk­ularēn baĸēna da Egil Bud Kroghôu getirdi. Ekipte yer alan bir CIA gºrevlisi 

olan Howard Hunt, Ellsbergôi karalayarak itibarēnē d¿ĸ¿rmeyi, bu ama­la bilgi toplanmasēnē ºnerdi. Plana gºre 

Ellsbergôin psikoloĵu Dr. Lewis FIELDINGôten Daniel Ellsberôe ait bilgileri ­almayē bile d¿ĸ¿nd¿ler. Ancak 

baĸarēlē olamadēlar. Aralēk 1971ôde Ellsberg ve ona yardēm eden arkadaĸē Tony Russo, mahkeme karĸēsēna 

­ēkarēlarak yargēlanmaya baĸladē. Russo casusluk su­lamasēyla 35 yēl, Ellsberg ise komplo ve 8 baĸka su­tan 

toplam 115 yēl ile yargēlandē. Ancak mahkeme her ikisini de serbest bēraktē. Ellsbergôi ise en ­ok ¿zen ĸey, 

hayatē ve kariyerini hi­e sayarak, hapsi dahi gºze alarak giriĸtiĵi bu yolda, Amerikan halkēnēn gerekli 

hassasiyeti gºstermemiĸ olmasēdēr. Nitekim Nixon, 1972 yēlēnda yapēlan se­imleri 50 eyaletin 49ôunu 

kazanarak ezici bir ­oĵunlukla kazanmēĸ ve tekrar baĸkan se­ilmiĸti.98    

 

SONU¢ 

Savaĸ tamamēyla sona erdiĵinde Amerika ­ekilmiĸ ve ardēnda 2 milyondan fazla Vietnamlē ile 58 bin 

Amerikalēnēn hayatēnē kaybettiĵi bir savaĸ bērakmēĸtē. ¦zerine ­ok konuĸulan, mahkemeler a­ēlan ve hayatlar 

konan belgelerin ¿zerindeki gizlilik kararē 4 Mayēs 2011 tarihinde kaldērēldēĵēnda, 7000 sayfalēk Pentagon 

Belgeleri devlet k¿t¿phanelerinde kamuoyuna sunulmuĸ oldu. 

Araĸtērmacē gazeteciliĵin baĸlangēcē olarak bilinen Pentagon Belgelerinin ortaya ­ēkarēlmasē, 

Amerikaônēn kaybettiĵinin gºr¿lmesi a­ēsēndan da b¿y¿k ºnem gºstermektedir. Savaĸē kaybetmiĸ olsa da 

¿lkede gºr¿len mahkeme s¿re­lerinde hukukun gºstermiĸ olduĵu tarafsēzlēk, g¿­ler ayrēlēĵē ilkesinin ne denli 

ºnemli ve g¿­l¿ olduĵunu da gºzler ºn¿ne sermiĸtir. Araĸtērmacē gazeteciliĵin ortaya ­ēkarmēĸ olduĵu skandal 

neticesinde, Nixon h¿k¿meti ile New York Times arasēnda ciddi gerilim yaĸanmēĸ ve basēna yansēmēĸtēr. Aynē 

olayēn devamēnda bir baĸka skandal patlak vermiĸ ve Watergate Skandalē ortaya ­ēkmēĸtēr. Watergateôe 

raĵmen Nixon se­imden galip ayrēlmēĸ ancak Pentagon Belgeleriyle baĸlayan bu s¿re­ sonunda Nixon 

istifasēyla sonu­lanmēĸtēr. 
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Dr. ¥ĵr. ¦yesi Y¿ksel G¦RSOY99 

GĶRESUN Y¥RESĶ YEMEKLERĶ; TAFLAN KAVURMASI 

GIRESUN LOCAL FOODS; BRAISED CHERRY LAUREL 

 

 

 

¥Z 

Giresun yºresinde mutfak k¿lt¿r¿ ile ilgili yapēlan araĸtērmalarēn artmasēna baĵlē olarak Giresun 

Mutfaĵēnēn bir diyet / vejetaryen mutfaĵē olduĵu anlaĸēlmēĸtēr. Giresun yºresinde doĵal ortamlarda yetiĸen 

taflan, hem meyve hem de s¿s bitkisi ºzelliklerine sahiptir. Taflan bºlgede daha ­ok sofralēk ve salamura 

olarak deĵerlendirilmektedir. Salamura; taflan tuzlamasē yapēlarak daha sonra taflan kavurmasē yemek olarak 

t¿ketilmektedir.  

Bu ­alēĸmada Giresun yºresinde yapēlan taflan kavurmasē yemeĵi, ­alēĸmanēn konusunu 

oluĸturmaktadēr. Giresun yºresinin k¿lt¿rel deĵerlerinden biri olan taflan kavurmasē yemeĵin hammaddesi 

olan meyvesi, ¿retimi ve sunumu irdelenmekte ve araĸtērmanēn sonu­ ve ºneriler kēsmēnda ise Giresun 

gastronomi turizmi i­in deĵerlendirilmeler bulunmaktadēr. 

Anahtar Kelimeler : Gastronomi Turizmi, Yerel Yemekler, Giresun Yemekleri, Taflan (Karayemiĸ) 

Kavurmasē. 

 

 

 

ABSTRACT 

Depanding on the growing studies on Giresunôs cusine culture recently,   it is clearly understood that 

Giresunôs cusine is a vegetarian cuisine.  Cherry laurel which is growing on natural place in Giresun is both 

a fruit and an ornamental plant. Cherry laurel is used as edible and brine in the vicinity. Brine; by making 

cherry laurel salting and then braised cherry laurel is consumed as meal. 

In this study, braised cherry laurel as a meal is determined as the main topic. Cherry laurel, the basic 

vegetable of braised cherry laurel meal which is one of cultural valves Giresun, its production and 

presentation are examined. In the conclusion part of the study we make some recommendation for Giresunôs 

gostronomy tourism about cherry laurel. 

Keywords:  Gastronomy Tourism, Local Foods, Giresun Foods, Braised Cherry Laurel. 
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GĶRĶķ 

Anadolu gerek coĵrafi yapēsē gerekse ekolojik koĸullarē nedeniyle, d¿nyanēn en farklē bitkilerin 

yetiĸtiĵi merkezlerinden biridir. Bu sebeple Anadolu bir­ok meyve t¿r¿n¿n anavatanē ve d¿nyada meyvecilik 

k¿lt¿r¿n¿n ºnemli bir merkezi durumundadēr. Anadolu ekolojik koĸullarēn uygunluĵundan dolayē zengin 

doĵal kaynaklara ve ­eĸitliliĵe sahip ºnemli yerlerden biri de Karadenizôin Giresun Bºlgesidir. Giresunôun 

her mevsim yaĵēĸlē, yazlarē serin kēĸlarē ise soĵuk olmayan, ēlēman iklimi taflan t¿r¿n¿n geliĸimine geniĸ 

imk©n tanēmēĸtēr. Bºlgede fotoĵraf 1 ve 2ôde olduĵu gibi doĵal olarak yetiĸen taflan, hem meyve hem de 

fotoĵraf 3ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi s¿s bitkisi ºzelliklerine sahip bir t¿rd¿r.  

 

 
Fotoĵraf-1      Fotoĵraf-2 

 

 
Fotoĵraf-3 

 

Giresun ve yºresinde yaygēn ismi taflanôdēr fakat ¿lke genelinde daha ­ok karayemiĸ olarak 

bilinmektedir. Karadeniz Bºlgesinde 82 taflan tipi tespit edilmiĸ; bunlarēn 66 tanesi yerel ­eĸit, 43 tanesinin 

sēnēr aĵacē, 11 tanesinin tarēmsal alan i­erisinde ve 3 tanesinin yabani olduĵu belirlenmiĸtir. Ķncelenen taflan 

tiplerinden 71 tanesinin sofralēk, 13 tanesinin konserve veya salamura, 4 tanesinin ise re­el olarak t¿ketildiĵi 

tespit edilmiĸtir.  Bir taflan aĵacē yaklaĸēk 35-40 yaĸēna kadar ¿r¿n verebilmektedir. (Ķslam, 2012:39).  

Fotoĵraf-4 ve 5ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi taflan ­ekirdekli, sulu ve 6 ï 25 mm boyundadēr. ¥nceleri yeĸil 

renkte olan meyveler olgunlaĸēnca tiplere gºre mor siyah renkli, bazen a­ēk veya koyu kērmēzē, bazē ­eĸitlerde 

de sarē kērmēzē alacalē olmakla beraber genellikle siyaha yakēn koyu bir renk alēr.  
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