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(1)
Dr . Yur dayRdf. DAAtUATUN 2
S¥ZDE ERMENK SOYKI RI MI NIN VAR OLMAYAN TOPL
COLLECTIVE CEMETERS OF THEFRAUD ARMENIAN GENOCIDE

¥Z

Er meni Soykéeréemé Kddial aré (S°zde Er meni S o)
1915y él énén Mayés ayéeéndan Kasém ayéna kadar Os mal
ger-eklexktirdi]i Er meni Tehciri'nin, ger -ekte |
mi |l yon Ermeni édnin bu geerek-e ile °ld¢greglde]eée i1d

Birinci D¢nya savakénén baklangé- yéllarénd
savakeéer ken, Ermenil er, Dojubda K- Anadolubéya ka
sal dérmék ve bir-ok méHiarrldeerrde Bdie iissyyaar laaré n- &k
Devl eti, bakta Er meni PatriJi ol mak czere Tan
toplumunun i1l er.i gel enl er i il e ortak bir tolpl a
M¢ sl ¢man hal ke °l d¢grmeye devam et mel er i halinde
alénmamasé ¢zerine Osmanl é Devl et 24 Nisan 191
sajlayan t¢m ErmenikuKomukéebheenpi kepatyarak | ajv
tutukl atte ve 27 Mayés 1915 tarihinde de nSev
Anadol uddaki Ermenilerin bir keésménén SHmenilgria , l
iddialaréna g°re Sevk (tahcir) ade altenda kat/
konusu katliam iddialarénén temelini ve yasal

Ermeni 0nin g°°mg¢lidledg ¢i Itgiplliu arMewpa,r [taopl u mezar |l ar
ama-|lé& hazérl anméexter.

Anahtar Kelimeler: Osmanl,e ,Tethrcmeni Toplu mezar, Soykeért

ABSTRACT

According to some sources, The Armenian Genocide Appeals{thdesbAmenian Genocide or the
Unfounded Armenian Claims) indicate that the Armenian deportation, which was carried out by the Ottom:
State in Eastern Anatolia for internal security reasons from May to November 1915, was aimed at destroyi
the Armenian commugiin the region, Millions of Armenians are alleged to have been killed by this reason.

In the early years of the First World War, the Ottoman State while fighting in many fronts with Alliec
Powers, the Armenians attacked the Ottoman army jointly withdksid& army in the region up to Central
Anatolia in the East, and rebelled in many cities. In order to overcome these rebellions, the Ottoman Stz
held a joint meeting with the Armenian Patriarchs, especially the Armenian Members of the Tanzim
Parliamen, and the leaders of the Armenian community, and informed them that the Ottoman State wot
take countermeasures if the Armenians continued to kill local Muslim people in Eastern Anatolia. On the ba:
of this notion, the Ottoman State in April 24, 191fested 235 people who had organized the rebellions and
closed down all the Armenian Committees and local organizations that supported and organized tl
rebellions. The Ottoman State promulgatiated the Temporary Law of Deportation, in 27 May 191F
Accordimgly, it was decided some of the Armenians in Eastern Anatolia would be displaced to Syria, Leban
and Irag. According to the Armenians' claims, massacre and genocide were carried out under the deportati
title and 1.5 million Armenians were killed. Tlaidicle is about the mass graves of 1.5 million Armenians
which would form the basis of the massacre allegations, the size, how and by whom they were dug, how
massacred Armenians buried and how the mass graves covered with soil. The paper is vimiestigate
whether there are mass graves or not.

Keywords Ottoman, Armenian, Deportation, Mass grave, Genacide
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a Myanmar' én Arakan eyal eti ndee M,
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(http://www.hurriyet.com.tr/dunya/arakan@ayenitoplu-mezarbulundu4072810%
Associated Press (AP) habermgpé na g°r e, Arakan eyaletinin Kk
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Tuzl a'daki DNA Merkezi'"'ninndagkaapg
€2015 yelene dahil ettijinizde ¢l
ara "kayep" ge-tiiji savakeéen hal
|l enda cesetl g?fmpl toRken AMerar Bakefatetkéerile
u mezarda 1200, kimisinde 200 kikiyi b
Amor Makovi -, 32,152 kikinin katl edi
k ez dpeljui kneizrairlae ng °8n0;0 dacdkelte rtioni beyan
afak Gazetesinin 24 Mart 2018 tarihl:i
YD'"lilerin kehit ettii]i 110 ¥SO' |l u astk
anéendakil @ik taog@mlzu dmeg&@m¢budlgkndu. 06 ( Ye
Il ye Gazetesionin 24 Nisan 2001 tarihli h
ayiirCe(zkaHA) 6 de F rlaOr6s2é zyledrldaerne laxb5ads énda vy a
ade. Cezayiroindedobiurs unud ak an arledleoR Eaxdysk & n
savaké d°neminde °l d¢grel dekl eri tahmin
Bakanl éjé s°zc¢se, bul unan ceset ltlermi n
i kKkence izlerinin bulundujunu a-é€ekl ad
¢ son on yélda bulunan en b¢ye¢k toplu n
d uygul anmék soykér@mkve 3t d@mlrk| me z&mmle:
ardan sonra katledilenlerin g°m¢gldegkl et
r, kazéelar veya da g°rg¢ taneéekl ar éaréamnéa
oymaktader . ¥ |l i kl e de Bosnadda yapel
ni n dejiktiril mesine raj men arakter mal
yacajeéneée ispatlamaktadér.
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Knsan Ine deryiurtil ar é

Hesapl amal aré genell eyebil mek i-in insan vg¢c

Doju Anadolu y°resinde yakayan insanlarén or

Omuz geni xOI50mM.i

Boy uzulb8m.j u

Vegcocut kal €O0B5m] é

Vicudanay ol arak ké&pl adeéej é
ol ol ukt

Vecudun yatay u hacim: 0.29
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0.35 m.

1.68 m.

BN

Asél séz Er meni iddialaréna g°re bek bu-uk a\
her g¢n ortalama katledilen kiki sayéseée: 10,000
Birtoplumezard 3 adet insanén ¢st ¢ste konul duju f
Her bir yatay sérada insan adedi: 3334 ki«ki
l'st ¢ste 3 kikinin olukturduju hacmin y¢ksek
Sz konusu 3 kikinin ¢stegne °rteél mesi ger eke
Topl am klaizjegi deAsgar.i 1.05 + 0.65 = 1.70 m.
Toplam kazé alané: 3334 (bir yatay séfada in
Kazél masé gereken hacim: 20T3pl mm kKaezdatbaniéh
Fut bol sahasénén ebatl ar e
Fubd saha °I| -¢leri, dikd°rtgen bi-imindedir
ile 120 metre arasénda ol mal edér . Ul usl arar aseée
olarak 64 il e 75 meth emeatrraes éinldea,1 2b0o ymeotl raer askr adsaé
Ortalama bir futbol sahasénéen eni 50 m. , uzu

sahasé yak’adhmak kapd@atmammt ader .
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50‘.'>0m2

f 2800 m 2

0 m,

/réﬁ\ r&ﬁ\

50x 100 m. boyutunda Cdzio2f al KFaP A

Cdzioz2t &l KI &f pn E pc Y& 062e&dz

Toplam alan = 5000%m YITPELY ¥ Fy T
Kazél masé gereken t 02800u n
m’ol masé gerektijinden, keyasl ama yapabil mek a-
sahasé veya da 50 m. eninde ve 56 m. uzunlujund

Ekskavat®°r kazé kapasitesi

Genegmegzdeeke@p7paskiat e s i ve y¢zde 90 kep-e dol
dur makseézeén -obritra svaea totret ak ozloary t o p¥kak éorytapladmd sn@ ki
bir k ep -3l ¢4k7 6Wi rm kazéyeée hi - dur makodéndrmar €8.i9 es
kazabilmektedir. (Celal et al, )

El il e kazé kapasitesi

Kr al Fahd Petrol ve Miner al '!'niversitesi (
hesaplamalaré a g°re 3 iK-i ve usthabaeéedAaBGnmkare
toprak yaplardésmatdgdme 2 Bu bulguya g°re bir %i«k-
bulunmaktadér. (King Fahd, 2017)

Bir bakka kaynaja g°re; bir insanénelg¢mde®hnlt
de 45 daki ka ara vererek, toplamda yakIlP@akaegrk. 1(0C
et al, 2003: p 201). Bu bulguya g°re bir i K-1ini

mbul unmaktadeér .

God denseal Kirk
(Gol denseal , 2017
dir.

etinin deneyime dakaké bapghbl h
) Bu bulguya g°re 1 ik-inih Kk:

Bu 3 farkleée bul gumyn lorntkal amas & aazléé rkdagjasnd e
saatte 0.48fa | énabi | i r .

Gol denseal «kirketinin deneyime dayaheaébmegut
kazé -ukurunda dékaré atabipmektaedma. KkBpadiutl gsiy
ortalama saatte 0.52°wir. (Goldenseal, 2017)

Bu atélan toprajé da bir ‘Hkaakpkaas iitke- ii loer teall aanra

10 metre wuzaja d°k¢p geri mgien medkpreaji & .t aBkwé mbau | kga
g°re ort al ardr (Golenseal,2010). 50 m

Bu bulgulara g°re orftapaampéonl ahaa&l mhasaatkegr 6
yerden de g°m¢g sahaséi dégeéealamelkkadiet masée i-in 3
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10,000 ki «kiyi g°mmek i -in ge28@kfl i ol an minin
Mi ni mum kadaze&mderinliji:

Kazél masé gerekenxiL®Wm=&énmhacmi: 2800 m

4760t oprak hafriyaténén en fhREl akilRisaayeséey
47606 10 saaf¥ sadatPPR8im-i= (Cukur kazma)

1
1
4

saatte kazélan3bopbDakamtkt aréa76 m760 m
saatte Kktaozpérlaajné 4d7é6k am € at mak i -in gerekl:i

76 m3 ©16. 5bg@akatmd) Top

1 saatte kazé -ukurundan déekang. abée+tabd. 65pma
dékeéna takémak i-in gerekli olan ikK-i sayésé:

1 saatte kazeéelan t®p3 ajen59%-me biri = 476 m

159t opr aj én kea z-éé kad ragnlémadse& éin-in gereken i K-

159 n? & F=%18n i k-i (atéelan toprajén fazlaseéneée

htlraP 1T P @1 VvViSYA

Katledilen kikilerin bedenlerinin g°m¢ sahas
kazél an - wmkuartléarnaasheegme3 séra ¢ste¢ ¢ste i1istiflen
herilmkazé alané i-in gerekli ilave insan sayéseé

Kazé alargée = 2800 m

10 saatlik s¢re i-inde her 25 sldatstasdtk a=z &I8a &

280nfkazé alanéna g°m¢g i-in gerekli Il ave i nsa

280nfx 2 BBRi kEKI (G°m¢ ve ¢zerini °rt me)

10 saatli k bir -aléekma s¢resi i le 1 gé¢n i -in
takéma (318), go(nbe6 Oveki¢kzier iinii n® rgtemmeekk | i ol a786 i K
Ki Ki .
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150 g¢n s¢re i le s°z konusu i K-i1lerin arale
géenl ¢k 5 saatli k vardiyalar il ei ditumki bp hagv8dxe Kt
2 = 5572 i kK-

G¢nde 5 saat K vardiya -al ékan 5572 ki Ki
tedavi , il kyar dém, yékanma suyu ve tuvalet ger

ilyimser ve asgari tahminle;

Kumanya tedari ki 25 ki Ki

Seferi mutfak ve bul akéek yékama: 50 ki ki

K- me suyu ve yékanma suyu tedariki: 45 ki ki

Seferi yatakhane kurul masé ve bozul maseé: 50

Seferi hastanevetedav r evi r i : 15 ki ki

Toplam hizihm86 &I emaneé:

Esir alénan 10 binlerce kikinin a- ve susuz
di kenl i tellerle -evrili esir kamplarésayeambhdge§ i
konusu esirlerin sadece ka-malaréné ve i1isyan et
olarak250Q

1.5 milyon insanén, bek bu-uk ay boyunca kat
katledilmesi, 5k 56 m. boyutundaki =-ukurl arén a-é€él mase,
gerekmektedir Bu i kIl eml 8257k i yka p ngaekr eik-menrk tteodpi lra md

ve tedarik + 2500 asker)

Knsan g¢ceéne 12100a0v ekt eeznmay a(kk aazkéé ki - in 992 ki Ki )
916 ki ki), dékarée atélan toprajeée el arabaseéna
go°m¢ ¢zerini °rtmek i-in 600 kyg¢topakda( g° m¢g ve ¢ze

Yedekl!l er i ile birlikte 1000 adet kazma ve 18

1915 yél énda Anadoluddaki Er meni negf usu

Arkivlierde 18826den 19150e kadar yapeéel méxk ol
negfus sayeéemlarme, ylmginlei ZFlremisre,z| Armanl ar én, Ame
°zelli kle de Er meni PatrijJinin her sene Osman
bildirimlerini incelemek, 1915 yél ée-ndka yDaor] die MA@

Er meni Patriji N. Varjabedianééen 1881 yeleénd

Er meni Patri khanesine g°re Katolik ve Prote
a-éklanméextér. (Atun, 2013)

Eyal et Yel881

Erzul28m478

Van 133,859

Bi tl1l30, 460

Diyarbekir -

El azlioz7, 059

Sivaxs43,515

TOPLAM 743, 371

1882 yeél yapél an

-ékl amaya g°re; (Atun,
I

<
(o]

énda
Eyal et 1882
Er zu2r80m 000
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Van 400, 000

Bi tl250, 000
Diyarbekir -

El az2Z0, 000
Sivax80, 000
TOPLAM1, 630, 371

Listeler yan yana kondujunda bir y €l i -ind
go°r ¢l mektedir ki, artékén nor mal dejil, yanélte

Kngiliz EIl-ilijindaAl mgyuBenndy TDrPottvérn, uRantami
rakamlaré fark ederek bie rapor hazé | amék ve 1
b°l gelerinde i kamet eden Er meni ayese 372,500

Anad ol udédaki Er meni negfusu ile i lgili dijer r

1912 yél énda Marcel Leart yaptéje -al ékmada
b°l gesinde yakayan n¢gfusun toplam sayésédann2j
Er meni ngfusu ol duju g°r ¢l mektedir. (Atun, 2013

Richard Hovannisi an, AArmenia On The Road Tc
adle kitabénda 1914 yél énda Osmanl e Devl etiil séi
bir bu-uk ile 1Kki mil yon arasénda ol dujunu a- €ék

Hr ant Pasdermadjian, AHistoire de | "'"Armeni eo
Devl et i sénérlarée i-inde Kstanbul dahiil , n2f DU
4,100,000 oldujunu a-ékl amaktadeér .

12 Kkubat 1919 tarihinde A. Aharonian ve Bo¢
Del egasyonu taraféndan Paris Bar ék Konferanseén
AnadolkwéadanyBrmenilerin sayésé 1,400, 00006d¢r . |

Yunani stan Bakbakané Venizelos taraféndan 12
andé-én i-erijine g°re Anadolubda yakayan Er men

1921 yeéelénda Suriyedbde yakamakta ol an Er men
Relief Report)

Yayénl anan rapora g°re Ankara H¢gk¢meti i e
Franséz ikgalleri akabiesdee3@eroOod°BmpaniveKitlikk
g°- etmiklerdir. Rapor a-ék ve net ol arak 200 &
ol dujunu ve insani yardém istediJini belirtmekt

1921 yel enda akramaarkitat @l @dcda Er meni |l erl e il gil i
Relief Report)

Rapor, 1921 yelénda Kafkasyaoddaki Er meni star
ve bunl arén yarésé (500,000) basaurmymtrdeéem @Ama

ABD Senatosudnun 22 Nisan 1922 tarihldi ve 26
il e Anadolu, Suriye ve Rusyab6da yakayan Er menil
i ma i | e dDahgeliimemekredia (Atun, 2013)

1922 yeéléenda ABD DéKiKIeri Bakané W. R. Ande
olan Yetki Belgesi 88-58 6 ni n i -erijine gere d¢nya sdzerin
3,004,0006dir. tBorbardamddlidp8da8 g°- etmiktir
yakamaktadeéer (Atun, 2013)

1923 yéléenda Lozan Barék Konferanséna sunul
topraklaré i-inde 760,000 Ermeni yakamaktaydEé@

ke kr ¢ Server Ayaodnén, ABD Senatobsunun fA31 A
i Lgi | incelemesinin sonu- b°l ¢im¢gnde verdi]i bi
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1,300, 00006d¢r ve ©°1 en ¢Ezrenyedne | deg K ¢nk ts¢ary.é sAB D nSaenrgd
géevenildiji takdirde, a-1léek, yoksulluk, hastal é
300,000 dir. (Atun, 2013 & Aya, 2013)

SONUC¢

Osmanl é arkivlierindseski tkeagétr]| d9d59gYyece én€en M
ayenda, vyani il kbaharén son ayé, b¢teéegn yaz boyu
sojuktan donma nedeni il e herhangi bir ©°1 ¢m vak

ABD H¢kigmeolh mkturduju Yakén Doju Yardéem ¥r gy
edilen katliam ya da soykerém ya da benzer bir
bir i -erikten s°z etmemektedir.

(Atun, 2013 & Aya, 2013 & http://arméans1915.blogspot.com/2008/02/23&ee-e-booknear
eastrelief.html)

Ermenilerin iddia ettikIleri gi bi 5 ayl ek te
ol de¢r ¢l mgk 1 se basit bir matemati k he skaxlianmans € |

gerekmektedir.
Bu ortalamaya g°re, a%gariikl gljamal, 15 ktl arke,k
toplu mezarén kazma ve k¢grekle kazél masée ve bun
Hukukun en temdél rpcemaiykitne dgd9masénén mahkeme
ki kinin bedeninin de bulunmasé ve emare ol ar ak

Serebneritsa daki Sérplar én acemaseézca ydwat |
dejiktirilmesine rajmen bulunmaséna rajmen, s°z
ol mase, bazé kikilerin kaseéetleé olarak ortaya at

Byl esi b¢yéek buwgybnl dadaobker eant Eybhemi nde g°©
yakamlarée boyunca aj ézlaréené a-mamék veya da mg
iddia edilen soykérémda ©°1 d¢r ¢l en ksiék i | seayik éir-een
czerine g°lge d¢egk¢egrmekte ve inanéel erl éjéné sars

1915 yeéeléenda Anadol u, Surivye, l rak ve Er men
incelendiji vakit Ermenilerin sayésenémeB00akagr
gor ¢l mektedir. Kddia edil difji gi bi 1915 yeéel énda
ABD Senatosu taraféndan yayénlanan raporl arda ¢
yakayan rkErmepwéberil, 414,000 ve ABD ile Avrupabd
ol amazdé.

Bu matemati ksel hesapl amal ar , -ekKi tli yéell a
Al manl ar én, Ameri kal él ar @én ev e eo rEaxdeeknii rRiassywarnearn
Devleti 6ne vergi il e i1 gild ol arak verdiiji bir
Anadol udénun Kttifak Devlietl eri taraf éndan | KQg:¢
Ermenl er | e b hgi | yapeéel an araxktermal ar vV e Rapor
ger-eklilijinin k¢phe ile karkélandéjé, mesnets
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(2)
Uzm. Adnan DEDE?
Y¥NETSEL MOTKVASYON FAKTY¥RIAKRKRIRRORMANSINA
ETKKLERK: G¥KCEADAOGDA FAALKYET G¥STEREN KONAK
Y¥NELKK BKR UYGULAMA
MANAGERIAL MOTIVATION FACTORS, THE EFFECTS ON THE PERFORMANCE OF
EMPLOYEES: AN APPLICATION FOR THE HOSPITALITY BUSINESS THAT OPERATES N
G¥KCEADA

¥Z
manén amacé, y°netsel motivasyon f ak
r. Ekonomi k motivasyon uygul amal ar é
dir . Kkl etemwefl @erdaens- alr @mnan mwoit ri evyalseroi
nel er ol duj u, -al ekxanl ar én moti vas
araséndaki [ I d¢zeyinin °n plar
°nem arz etmektedir. Dol ayéeéséyla bu -
arén performansl|l aré ¢zerinde ne gibi e
vV e uygul anan anakret 1l er densteilkdsee | e dainlaelr

- < ' 9T X O ~
SO0 Do v aAS
OT — V=S ~0m0O
O+ Xxe0O0ODTXxTOT
X TS O SO0
) >0 O X X —
n S~ O
o — X

eni ni G°k-eadadda faaliyet ge°
I Kl et mede -al ékan toplagminlad ¢
i 0 ve AY°%°netsel Moti vasyon ¥]|
tt ekl eri gerev tg¢ro¢, esnek - al

| é kmané
ol u t u
Performanseé I
-al kKanl arén vyg¢
tespit edil mi kti

Anahtar K elimeler: Motivasyon, Y°%netsel Moti vasyon F:
¢tal €k ma, Kkge¢ce Devrii

JEL Kodu: M 120

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between managerial motivation factors a
employee performanc&conomic motivation practices can affect employees' motivations at a significant
level. What is the contribution of the motivation to the performance of the individuals working in the
enterprises, how the motivation levels of the employees can be gfteetéxlel of the relationship between
motivation and performance is foregrounded; both for the industry and for the future of the busines
Therefore, in this study; In order to determine the effects of the managerial motivation tools on th
performanceof the employees, field application was made and the results obtained from the applie
guestionnaires were examined in detail by statistical analyzes.

The universe of the work was formed by 35 en
working in 35 establishments and 120 people were surveyed. In the study, "Employee Performance Scale"
"Managerial Motivation Scale" were used. As a result of the analysis of the data, it has been determined tt
the relationship between the types of tasksettmployees carry out, the flexible working hours and the lack of
labor turnover.

Keywords Motivation, Managerial Motivation Factors Of Employees, Performance, Flexible
Working,the Transfer of Labor.

JEL Code:M 120

SKstanbul Geli kim | niversitesi, KkTl|eRKnKeY BB° | ¢ m¢, Doktora ¥
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GKRKKk
diejmllmldm vakagaelilamel er, yojun r
I hl erini etkilemektedir. Kkl e
, -al ekxanl arén pal éreambhasérl
Il ne et ki eden fakto°rlerin b
rin ve sekt°r¢n gel ecefji -
I er i idté@rnl akar Ke«ll dcd met meknd
m¢emk¢é¢n ol makt adeéer . Kuruml arén b
m motivasyon ara-l4ré&mwd | BonkEl anm
ma sonu-Ilarée y°neticiler taraf
dakl anmal aré dojru bir yakl akeéen
|l exenrd}lmegde kbhgi agésaebm&mel
e hedefl eri Be géakamambhseEesonkcL
aréné -aleéexkxanlareéenra, ikl etme he
e -al ékanlar, yakam boyu ejitim
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yakam boyu ejitim prensipleri, misyo
ortamenda i Kl etmel erin bakareéesé i se,

e e m¢mkgmal olvaec ahkitzeme.t |, ¢ a¢l réektainnh alkk &Ini
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ekttt Ayr @éca, -alékma ortaméndaki y¢ksel nékomlaaaask
urum ke¢glteéeréene i nan- | bajl el ék, ekonomi k kazan
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1. ¢al ékan Performanse
Kkl et mel er , -al ékanl ar éneéen performanseénén
kendilerine uygun olanlarn é kul | y a bakl amexkl ardeér . G¢
dejerl endiril mesi el in -ok °nemli b
&
r

n
I I K i - i
gén ge-tik-e artmakt | etdn@jl eudan katrkiel &d
i se - a kanl &Bannpde el er -al ékan perf
teknik ri bil mek ve uygulamak i stemektedirler
teme | i htiya-laréneéen temini, i kK disiplini, -al e

amas é, karar al mada etkinlik konul areéedeée
er uygul anmakti adgéerl.i Kk Kkt et emp| e-ral ésankér
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6). Stratejik Y°netim ve Kkletme Politika
3) . Kkl etme Biliminin Temel Kl kel eri, Bet
avdar , H. na2 0vied )Se -6me KAK eermaried ree dée, KkegrPirze n

r.,
k ’
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“‘Din-e
SErto¢r
f¢avda
7993, s. 81.
"Bulut, Z.KAlLe(@débDdiapadistadRinanl amasé Ex&ki K&Egpani tfakkPlPahlea
Dergisi, 5687, s. 68.
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tekni kl erini yakéndan t aki%Heedeefrleer,i nkee nudlid kemai kn
°nceli kle karl éel éklarenée arteéer mak i steeelteédi
fakt°rbet sel bajl el ek, Il ke erken gel me, I Kg¢cg¢
kapasiteyle -al ékMa Kkrlkdti maleersiénr ay cametbii hii r - al
y°ntemlerikaréelderkice bhaeakil de wuvygul adékl aré g°zl
dejerlendiril meyen uygul amal ar bakaréseéezl eéejtha uj
Bunun sonucu mutsuz -al ékan persodeal | Kbemé ok amnl
i Kl etme hedefl edi i bakaréeyé sajlayamayabilir

Kkl et mel er rekabet ortaménda varl éjéné s¢rdyg
ve hedefl ere wulakmak i -1in i KIlnmeatnnseelneer a-ratléérkéacnel aar
gerekmektedir Kuruml arén gel i kimler.i -al exkanl @
-0k °nem takémaktadeéer. ¢tal ékanl arén motivasyon
ilik K i bul unmaktader. Kkl et mel er taraféndan moti v
verimlilik artexkl ar é takip edi |l mektedir. S¢re
M¢ckterilerin talephkeékanhamgi deeil edvoombainine i xadre
memnuni yetsizIlijinin yaratté]jé baskeélar -al éxar
°rge¢tsel memnuniyetsizIlijJi, °rg¢tauelumbdakaray@&kad
ve daha fazla ekonomik tekvik; dijer ikletmeler
neden ol abilir S¢rekl i deji kKen -al éekanl ar , ik
y°netianl aradrekf arkl & al anlarda -al ékmalaré dur
¢tal ékanl ar daha verimli ol dukl aré departmanl ard
farkl e pozisyonda -al ékal@&@kamotdiahea dlaurkhk &n phiz!
olabilecektit},, Kkl et me y°netimi -alékanlarén motive ol

2. ¢aléekxanlarén Motivasyon Ara-1I|are

2.1 Y°net sel Motive Ara-1|are

Kkl et mel er , - all awa@&mléa rmank smantuinv ads¢gyzoeny de t ut al
ara-laré ku4dYamentakdladmol avasyon ara-1|aré; -aléi
artexke kuramlareéné geliktirenler kil asink bdgk bR d r¢
daha -ok y°netsel sorunl ar ile ilgilenmiklerdi
motivasyon sajlayabil meleri i-in, y°netsel mot.i
anl ayéekeée,rama ydtkislor @ mkat ak payl akémeé, esnek -al é
y°netsel motivasyon &ra-laré olarak tanéemlanabi

Géenegmegzde 1 kKl etme y°neti mi, -al ékanl arén da
-al exanlaad &an mbahaef ol abilecekleri ikletmeler 1t a
i kinde bakarelé olabilmesinin °n kokulu, té&mel
Mirze, S. K. (2016) . Kkl et mel erde Organizasyon Tasar é@éme
Yayén, Kstanbul, s 2009.
Pyyargil, C. (2008) Kkl eetnme,| eArdéek aPne rYfaoyrémal nasr €Y,° nkesttiamib udi,:
"Bakan, K ve Kellerojlu, H. (2003). dAPerformans Dejerl el
Beklentil eri Konusunda Bir Alan ¢talékmaséeberSfladkymamesbhDe D
Sayeée: -127,s.1130 3
ZMucuk, K. (2014). Modern Kkletmecilik, T¢grkmen Kitabevi
BDobre, O. | (2013). O66Employee Motivati on -BcormmbmicORegeahni z at
53-60, p. 53.
Y¥re¢ce, E. ve Kanbu¥r°,neA.s e(l20Mo8t)i.v afis¥yrogns, tFsaeklt °r | eri nin ¢al é
Etkilerini Kncelemeye Y°neli k Ampirik Bir ¢al @ékma: ItHi z me
15, Sa¥PeEs. 861, 85
Babacan, M. vd (2012) . Kl kel er ve Kklevlierle Kkletme,
%Burton, K. (2012). 606A Study of Motivation: How to Get

Sciencesl-26, p. 3.
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2.2.PsikeSo sy al Motive Ara-1|are

Génegmegzde yRIhetmcil er i -al ékanl ar én sadece
sajl anmayacajé ger-ejini kabul etmi Kk bul unmakt
y°neticileri -al ekxanl arén psi kolboijri kt avkeé ns onsoytail v
kull anmak zoswoasnylaldémot Psakyon ara-|aré; sosyal
ol mak, -al ekxana dejer veril eiojsiymil hmogsivasyamdaé
omadurumunda taktir edil mek, °de¢l lendiri | mek, -
déekénda sosyal payl aklé¢mlar, keklinde ifade edi/l

2. 3. Ekonomi k Motive Ara-1|aré

Kkl et mel erin esas amacé kar 5mad&lsomo mialsyoawur ¢
edi | mesi ve ekonomik moti ve ar a'®|Ekonoiik &istemkpazarl a
ekonomilerine dayanmaktadeér. Pazara dayal & mek
¢tal ékanl ar én mat] il vasnacrel aelko@oami Kk motivasyon
uygul anmaseé ile m¢gmkegn ol maktader. Pazar ekono
sistem pazar mekani zmal aréedeéer. Kkl edunmd epr @andinp
arz ve talep kekillendirmektedir. Kkl et mel erin
motivasyonu il e Ymgmkegnmedlemakhadeéf!| erine ul akm
maksi mizasyonumu éxajnll ama&kh iekiomoimi k moti vasyonl &
ekonomi k motivasyon ara-1|laré ise; piyasa «kart/l .
kararl aréna katél émder . Bir baxklox uilflade niélne pd ne
endi kesinin giderilmesi ile ilgi planl &maBakadim¢
ekonomi k i mkanl ar ile °d¢gll endiril mesi, i Kl et me
ekononi Kk moti vasyon sajlayabilir

3. Y°ntem

3. 1. Ama -

Turistik konakl ama Kkl etmel erinde, personel
etkilediji, hangi moti vasyon fakto°rl erinin - a
payk K € ménén personelin °rgg¢tsel bajl el é&jéna ol an
et kil erini v b. hususl aré incelemektir. Ayreéca -
motivasyonunu vecakrfsebhbrephneend aretl@ra ol duj unu
yapélacak analizlerle elde edilen bulgulare; ar

3. 2. ¥nem
Géenegmegzde ¢l ke ve D¢gnya pazaréndaugmwarkaehkabaeaen

t¢eketicilerin tercihlerini etkilemektedir. i Kl e
bir yere sahip ol up, -al éekanl arén perfor manseén:;
moti vasyonmnedc¢eztekyil eeeden fakt°orl erin belirlenmesi
konul masé ikletmelerin ve sekt®r¢gn gel eceji -
Bu -al ékmada, G°k-eadadda f aal pewenelimgrnsiyetinire n
sajl anmasé, d¢nyada hézla artan rekabet dol ayés
"Ferecov, R. (2011). Knsan Kaynaklaré Y°netiminde Perfor
Azerbaycan, s. 50.
BKukat, N. (2012). AS¢rdere¢lebilir Kkl etmel er pie- ijnnikvuerrusni:
K.B.B. F. Der gi si-242,&i2p&29. 1 3, Sayeé: 2, 227
¥zgener, k. (2000). fAEkonomik Sistemler ve Ahl ako, S¢l e
Dergisi, Ci I-190,s.577. Sayé: 1, 175

20 Mucuk, a.g.e.s. 34.
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nde -al ékan personelin motivasyonunun Yy
n personelktetrudiezm ©© mleentd me Ik @BZiayn éemiea r dsaah]
| , daha kaliteli hizmet ile turist -ekeb
n bir b°lge ol masé ve ¢(bBkemimkegkhoonbmbsie

én, -al ekxanl ar én
e n, sréeén ve hi me
i k grareval emma€dream, e
e karrarn avlee mmazserark arhé d &rs? ne

Kma Kartlarénén, -al ékxanl ar én i
Kgmas, nk avret | hair zethmedtn , kvaal ri t neésdi énre?

o r én
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.4 en ve ¥rneklem
°k-eadadda faaliyet g°steren 35 adet turi zr
[ i eden 35 adebituwviezmakel gomeasiindien
itenlgerim erin yetersiz olmasé ¢(zerine a
€Kt éri. kKlOedtmkcdhananbnr - al exktéjé hesapl and
i i nin -aleéekteéeja&nkets puygwldadmikt évre. 128

i | Cr ¢l me Kt oo

DL X O

o b~ T<
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3.5. Hipotezler

Hipotez H.O1:¢ al é kanl ar &n- ad®rkeaw ltagréegqn grk,g¢c¢é¢ devri
etkisi yoktur.

Hipotez H.02:¢ al é kanl ar &€ ng¢ rgelnr ewe thirgzamegtn ,nkdael iitetsat i k
yoktur.

Hi potez H.OBirkiakeeaahdrnahlaakanmasenénkge¢cye d
olarak etkisi yoktur.

Hi potez H.O0dirl ¢&lt ek &myglraml aleée rmnearisatiksadlolardke s i
etkisi yoktur.

HipotezHO5Es ne k - al €& k-naal ékkaarntllaarréénn éink,g¢ c¢ devri az
olarak etkisi yoktur.

HipotezH.O6Es ne k - al & kgmas, Nk avredlithaigzmedinnkd e i st at i ks el

3.6. Arakxtérma Verilerinin Elde Edil mesi

Bu -alékmanén teorik b°l ¢ m¢n d-sosya veakoromik motiyee r
ara-lareée ile il gildi hususl ar el e al énméxteér .

¢tal ékmaneén ealmars éakawaehdaacak anket il e kat
vasétaséyla veriler el de edilecektir. Anketin h
verilerinin analizinde; Anova analizi, KaistteyerOl k i n Diefj e rhleesraipn anmas é
Cronbach's Al pha Katsayéséenén Anali zi, Faktor /
Hi potezl eri sénamak i-in veriler SPSS 21 progra
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36.1Ar akt érma ¥I| -eklerinin Genel G¢gvenilirlik
Tablo-1G¢venilirl i k Anali zi Tabl osu
Cronbach's Al p Saye
744 11
G¢evenirlik, Ku ya da bu kKekilde hesapl anmécx
araséeénda dejiken dejerler aleér. Bu dejere, Cron
géevenirlijin ygksek ol duju kabul edi |l ir. Yapeéel e
ve 1'e yakeén olvgideg°ral egma  ogev@omil irdir.
Tablo-2Demogr afi k Deji kkenlerin Frekans Anali zl
Frekans Y, 7
Cinsiyet Kadeén 60 50.0
Erkek 60 50.0
¥Jren K1l k ok 14 11.7
Durumu Orta 52 43.3
Y:; kse 37 30.8
Lisans 16 13.3
Y; kse 1 8
Y aKk 20025 N 15 12.5
263 0 Y 24 20.0
31-35 44 36.7
36 Ya 37 30.8
Hizmet 15 Yeé 49 40.8
; i 6-10 Y 56 46.7
r
Scresi 11-1 5 10 8.3
162 0 4 3.3
21-2 5 1 8
M:; d s r 8 6.7
k e f 21 17.5
G°r ew Ofis 36 30.0
Temizlik 17 14.2
Diler 38 31.7
Yapél an araktérmaya 60 kiki erkakevmewoDéeki k1.
14" ¢ 11l kokul (%11, 7), '52"' yyickortkoku] r € %31, 8 %4 3,1
y¢ksek |'isans veya doktora (%0, 8) mezunudur .

Kat él émcél ar€2b Yaki a2 b pB3daaYarxddg al B2 @nddha,

35 yak araleéejeéenda ve 37 dkirki K@%3®0 .,e8nc éil ae 3IJaGky d
tabl o -alékanlarén orta yak ¢zeri sénéflandeér ma

Anket kateléemcélaré hizmet -B¢ye@lsiarmalzejn@amid a ,n
10 yéel @%a6be7TentihOykl kar allé] éndayélw8aBal epe hdai
25 yél araléjenda (%0, 8) bu kuruma hizmet ver me
yojunlujun 10 yél dan azdr-Zatén®lk0a nyl éalr daar aosl édnud au bgP rk
ol anl arén sayéeésé neredeyse katél émcel arén yares

Kat él émcél arén g°revlierine g°re dajeél émlarén
-alekane (%30, 0), 147 2) e miez I3i8k kg °krienvilni s(i %3(1% 7)) [
go°r ¢l mektedir ¢al ékanl ar én b¢yeék -ojunivejrdmn g
g°r ¢l mektedir
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3.6. 2. ¢tal eékxkan Performansé i-in Fakt°r Anal!/i
3.6.2.1. KaiseMayer-Olkin ve Bartlett Testi
Tablo-3 KaiserMeyer-Olkin ve Bartlett'sTest
KMO and Bartlett's Testi
KaiserMeyerOl ki n ¥ - ¢m DefJ er 026
: - 79,21
Ki-Kar e DeJo %
Bartlett's Testi - :
artlett's Tes Df Dejer | 10
Séj ma Dej ¢ ,000
KMO bartlett taktticr f aktadn zverni-ninn ufygunl uj un
araséndaki ilikkinin anlamlé olup ol madéj éne ©°I|
deji kKkenl er araseéndakl -iglen kekii anpkgks ¢ Z2Kkalr )Y rsed K
0,05 den b¢gyeéek ol ur Byl e bir durumda veri s e
el i mi zdeki veri seti i-in yapélan KMO testinin
dejerindar@k0O®h@sapl anméxkt éer Bu durumda, veri s
36 2. 2. ¢aléekan Performansé i-in Fakt®©°r Sayéeés
¢ al éKan perfor manseé i-in °z dejer analizi:
Tablo-4¥ z ejer Analizi Tabl osu
0 . . .
Genel¥z Dejerl er ¥z Dejer ¢éek| . Dender ¢l mey
tcekar émlar é
= © ;,_ - © ® - © = ®
o E o o @ ) E o 3] ) E o &
— © — —_ (— © — ™ — © — ™
o — o <;:m o — o > o — o >
) N o] = © (@] N2 o] = X o ~X T = X
L N g N L N g 1 L N g 1
N 2 =W N AN = N N =
M <E>- oM > H << > [oa s Mt < > 0 <€ =
1 1,812 36,234 36,234 1,812 [36,234 36,234 1,564 [31,272 31,272
2 1,262 25,247 61,481 1,262 [25,247 61,481 1,510 [30,208 61,481
3 ,945 18,907 80,388
4 ,568 11,362 91,750
5 413 8,250 100,000
Fakt°r anali zi uygul anan rkemi °getdiejie-rilrerf a kit
1'"den b¢yeée¢k ol an dejerlerin sayése bize fakt®©or
dej erin 1'degﬁ’rtz,c1,yn¢'eH<Bueld§dy; n fakt°r sayésé 2 ol
yézdeleri ise y¢gzde 61,481 dir
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36. 2. 3. ¢al ékan Performanseé i-in Fakt°r Anal!/i
Tablo-5D° nd ¢ rRd knteXr Anal i zi Tabl osu
EF1 tal ékanl E2 tal éka
-.197 825
534 -.159
261 .823
785 .356
744 .036
Fakt°r sayésé 2 olarak belirlendi kt eyna pséolnmaal
Tabloda dejikkenlerin fakt°rler ¢zerindeki y ¢ K
fakt°rde ise dejikken o fakt®°re aittir.
36. 2. 4. ¢al ékan Performanseé i-in Fakto°rl erin
Tablo-6¢al ekan Performansé Ankefabl8&or ul arénén Fa
o Dondg¢r ¢
Fakt rler EFaktor Ana
F1. ¢ al é Kk a nHizmet kalitesi¢, S2, S4, S5
F2. ¢al ékanl ar én i S1, S3
Tablol1l i ncelendijinde, doende¢r ¢l m¢ kK bélidekerd® rf aaknta®l
dengel i bir kekil de dajél déeje g° aljemléamremeykutkeadrié
gesteril miktir.
3.6.3. Y°netsel Motivasyon Ara-laré i-in Fak

3.6.31. Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett Testi
Tablo-7 KaiserMeyerOlkin ve Bartlett'sTest

KMO and Bartlett's Testi

KaiserMeyerOl ki n ¥1 - ¢m Dej ¢ 733

Ki-Kar e Dej 423,

Bartlett's Testi Df Dejeri 15

Séj ma Dej ,000
KMO Bartlett testi fakt°r verinin fakaPasama
ili kkinin anlamleée ol gprol ma&dé&jréné e® lb-ierr .a r¥als-énnu
araséndaki il i KKk anl amséz olursa KMO °| -¢m dej
b¢yeéek ol ur . Byl e bir durumda veri s e tdakelinizdaki© r
veri set.i i-in yapélan KMO testinin sonucunda °
0,000 olarak hesaplanméxter. Bu durumda, veri s
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3.6.3.2. Y°netsel MotnemsVespFakt®°rlerinin S
Y°net sel motivasyon i-in ©°z dejer anali zi
Tablo-8¥z Dejer Anali zi Tabl osu

_ Do nd¢r ¢l m¢K

Genel ¥z De] ¥z Dejer ¢e| . _ _
1 ] cekaréeml ar é
(&) - = - (] @ = - = )] - - =
[ ~x = = x = &) - = =~ T a) N =~ T
o © .gnmq’ x @ _§.q,“’ o @ .gan’
— v — @ — v — — v —
N IG) EIQ} N q)m EIG) N IG} Elq’
S < m < S < m < S < m <
© © © © © ©
N N N N N N
-~ -~ -~ -~ ) )
> > > > > >

101,477 |57,953 57,953 3,477 57,953 57,953 3,105 51,755 51,755
21,032 17,205 75,158 1,032 17,205 75,158 1,404 23,403 75,158
3,745 12,419 87,577
4
5

,390 6,502 94,080
,259 4,309 98,389
6,097 1,611 100,000

Fakt©or anal i zi uygul anan ver.i seti i -in f ak
sonu-l|lar bize fakt®r sayésénéendedeicdkidiem. bEalylk
go°r ¢l mektedir. Bu y¢zden fakter sayéesé 2 ol arak
75,15&dir.

3.6.3.3. Y°netsel Motivasyon i-in Fakt°r Ana

Tablo-9Y° net s el MeDthwmdgyRdalknte:;Xr Anal i zi Tabl osu

F3. Birlikte karar alma FAEsnek -al ékma K
S6 ,014 ,935
S7 770 ,403
S8 ,829 251
S9 ,948 114
S10 ,362 ,537
S11 ,892 ,048

Fakt°r sayéesé 2 ol arak belirl enkdi kdtag re | scom raar ¢
Tabloda dejikkenlerin fakt°rl erDedid «<kiemd emkil ay gk
fakt°rde ise dejikken o fakt®re aittir (¥rnejin
dahil edilmk t i r )

3.6.3.4. Y°netsel Motivasyon Fakto°rlerin Tes

Tablo-10D° nd ¢ rRd kmteXr  Anal i zi Tabl osu

Faktorler D°n_d¢r¢|m¢K
Analizi
F3. Birlikte karar alma S7, S8, S9, S11
FAEsnek -alékma «kartl ar é S6, S10
Deji kkéakeéePrher czerindeki daj el emée i paokhead
donde¢r ¢l megk fakt?or anal i zi sonucdemelibi r arkkt | de

g%zl eml enmektedir

3.6.3.5. Y°netsel Mortmavnasseynoemn VvTeo pdl aul éFkaaknt °H e rDf:
Tablo-11¢ al ék manén D@g red |Ié mea Krta®rl o s u
D°nd¢r ¢l mgK
Analizi

F1. ¢cal ékanl arén ¢r¢égn velS2 54,55

Faktorl er
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F2. ¢tal ekxkanl arén i kK g¢cy¢|S1,S3
F3.¢cal ékanlarla birlikte Kk S7S8,8S9,S11
FAEsnek -alékma «kartl ar & | S6,S10,
Tablol1 0 i ncel endijinde, donde¢r ¢l m¢ kK bélidekerd® rf aaknta®l
dengel i bir kKkekilde dajeéeldejé g°zlemlenmektedir

3.6.4. KirKare Testi Analizi
Tablo-12 Normallik Testi Tablosu

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov?
© ) € © m) S
e (= +~ =
7 Y— ()] n = Y— ()]
- = A ) - = m) )
(] [¢b]
= —
(] (]
o a

F1 ¢al ékanl ar én
kalitesi

F2 ¢alrékanlka g¢ c ¢,393 (120 |,000 475 (120 |000
F3 ¢al ékanl arl a |[386 (120 ,000 [449 |120 |000
F4 Esnek -al é&kmal|305 ({120 ,000 |636 |120 |000

,194 |120 |,000 |911 (120 |,000

Normal l i k test.i verilerin nor mal dgajpell @ma WINY
varsayémeé parametrik testlerin bakénda gel mekt
varsayéemlar incelenmelidir. Yukarédaki tabl oda
bu dejerler al0ba daphar kpdek ©Oduju g°r ¢l megkt gr
karar verilir.

3.6.4.1. ¢cal éxanl arén G°rev T¢r ¢ o i-Hizenet Kalitese Kk a r

Fakt ©°r | ekare Testin K
Tablo-13 ¢ al akw @&@ml G° r etval Tekragn | ialr @ n Kk @ ¢ &Hjzmdd Kalitesi A
Fakt © rKi-lareiTesti n

Fakt°rler Ki- Kare Df D¢Séj
F1 ¢al éekanlarén ¢r ¢ n (14,304 4 ,006
F2 ¢al ékanl arén i kK g¢/12,082 4 ,017
F3 &«&ahéarla birlikte [6332 4 , 176
F4 Esnek -al ékma «kar t{1,218 4 875
Hipotezler;
Hi potez HO. 1: ¢cal ékanl arén g°rev te¢greégnegn, -
etkisi yoktur.
Hi pot ez HO. 2: cal gekanlkbar &re dGirzenett kradmgmresi
yoktur
¢al exanl arén g°revierine g°re farkl el eéeklar
veril mi ktir. Bu tabl odaki Séj ma de]j errededir. Flal f
¢cal éeéxkanl arén ¢reé¢n ve hizmet kalitesi ve F2 ¢al é
ile 0,006 ve 0,017 olarak hesaplanméxkxtér ve bu
hi potezleri e Kaddadeh|g°vev-akr¢, bu fakt°erler ¢z
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3.6.5. Regresyon Analizi

3.6.5.1. ¢alékanlareén ikg¢ce¢ Devri Azl eje il
Tablo-14Regr esyon Analizi Anl aml él ék Tabl osu
Model Kareler Top aIDf D e Kareler F Séj] ma
Or t al am
Regresyon 11,304 3 3,768 22,306 000
Art ek De] [19,594 116 ,169
Total 30,898 119
Tablol3temeldeb aj éml € deji kken il e bajémséz dej i Kk
anlamlé& ol g - ek maBaj édnuer umda Séj ma dejerine g°
dejerinden b¢yé¢k olursa regresyon model i anl ar
hesapl amal ar yukar édaki tabloda veé&r. mBwtdur.u nsd:
modeli -ékarmak anlamlé bulunmuxktur

Tablo-15¢ al ékanl arl a bi rHk gkgcee Kmevarri aA z&lnéRagesynheen

Anal i zi Katsayé Tabl osu
Model Standart OlmayanStandart T-Dej elSéj m
Kat saveél iKat saveé
B Standart Beta
Hata
(Constant) 1,355 |53 2,527 ,013
F1 ¢al eékxanl ar én105 ,084 ,093 1,251 ,213
kalitesi
F3 ¢al ekanl ar | [,025 ,081 ,026 ,309 , 758
FAEsnek - al &k ma [,606 ,085 ,583 7,100 ,000

HipotezHO0.3¢ al ékbhht Br kae karaal @akanmaséenénkg¢ce d
olarak etkisi yoktur.

Regresyon tablosu incelendijinde anlamleée bul
Anlaml € bul unan katsayeéel ara Séj] mBudekgijeer ial yf ar déeme
k¢-¢k olursa regresyon model i i -in anlamleée bi.
tabl osunda F2 il e F4 |faarklté® rbluelru n naurkat suérn d aRke g rielsiy
yazeéel ér ; F2/ ¢al ékanl arén ik g¢ce devri azl éje =

Burada, esnek -aléekma kartlaré 1 biriar taaddle
Esnelkekma «kKkartl arée fakt©or g, i Kge¢ce devri azl eje

3.6.5. 2. ¢al exanlarla Birlikte Karar Al ma il

Tablo-l1l6Regr esyon Analizi Anl amleél ék Tabl osu

Model _IFaore[I)erl ame Df Degarretleral arrF Séj] ma
Regresyon 6,380 3 2,127 9,631 ,000
Art ek Dej5617 116 221
Total 31,998 119

Yukaredaki tablo temelde bajémlée dejikken i
yapmaneélné amllwmpm ol madéj éne °I| -gtkaBar dueuimdiar SeE

al fa dejerinden be¢yeék ol ur sa regresyon model i
hesapl amal ar yukar édaki t abl chdea avpe rainlméikkttéirr.. Bué
model i -ékarmak anlamlé bulunmuktur
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Tablo-17¢ al ékanl arl a Birli kte Kagraes ot maAmalei Di j

Model Standart Olmayan | Standart T-Dej eri|Séj mg

Katsayél ar Kat sayeél

B Standart Beta

Hata

(Constant) 2,087 ,599 3,485 ,001
Fl¢al exanl ar 445 096 102 1,214 227
hizmet kalitesi
F2¢al exanl afn 559 106 032 309 758
devri azl é&j
F4  Esnek “| 435 110 411 3,963 ,000
Kartl ar é

HipotezHO.4¢ al ék Anlk &r kae
etkisi yoktur.

k &rrasrn  avleé mmezsnearistatikaaddlarak e s |

Regresyon tablosu incelendijinde aolamtarbuhb
Anl aml & budluanrasn %Kéjtmaayde] er i yardémeé ile karar
k¢-¢k olursa regresyon model i i -in anlamleée bi.
tabl osunda F3 i1ile F4 fakt?®r | eRdagraersaysoénn ddaekn k lielmi
yazéel ér ; F3= 2.087+ 0,435 F4 Esnek -alékma «kKkart

Esnek -alékma kartlaré 1 birim artt efjaér tzaacnaakn
Esnek -aléekma kartlare faktftakglrealéeywgrzidar 48, bi

Analizsonucung ° r e; Esnek - -adlée&w@inidlairi thea rkeanetant, nd ke é n
ol arak etki si ol madejée tespit edilmiktir

3.6.5. 3. Esnek ¢al @k ma Kk adaki Regresgon Anbliegi Di J er Fa

Tablo-18Regr esyon Analizi Anl amleél ék Tabl osu

Model Kareler Df Dej| Kareler F Séj ma

Topl amé Ortal ama

Regresyon 12,384 3 4,128 29,656 ,000°

Art 6k D6116,147 116 | ,139

Total 28,531 119

Yukaréedbhkop temelde bajémlé dejikken il e baj
yapmanén anlamlé olup ol madéejéné °1 -er. Bu durt
alfa dejerinden be¢yeék olursa refg4espan®°mpdeli
hesapl amal ar yukaréedaki tabloda veril micktir Seée
model i aBkadmhak muktur

Tablo-19E s n e k

¢al aknmna Dkg

retrRegife&k 0 A r Araliinzi Katsaydé

Model Standart Olmayan | Standart T-Dej eri|Séj me

Katsayél ar Kat sayeél

B Standart Beta

Hata
(Constant) 1,277 ,486 2,630 ,010
Fl¢al exkanl a 067 ,077 -,061 -,869 ,387
ve hizmet kalitesi
F2 ¢al exanl|, 6500 ,070 ,520 7,100 ,000
gecyrde azl
F3 274 ,069 ,290 3,963 ,000

¢al exanl ar
karar alma
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HipotezHO.SEs ne k - al é k-naal ékkaarntllaarréénn éink,g¢ c¢ devr i az
olarak etkisi yoktur.
HipotezHO.6:Es ne k - al ékdma¢ R av ¢ | laig Z m e istgtikset blarak etlgsi yoktur.

Regresyon tablosu incelendijinde aolamtar.buhb
Anl aml & bulunan katsayél arial el tmad idre.] eBu d/ajraré
k¢-¢k olursa regresyon model i i -in anlamleée bi.
tablosunda F4 ile F2 ve F3 faktorl eri araseéendak
yazéel ér ; F4a= 1,277+ 0,500 F2 ¢aleéekanlarén i K g¢

Bu dur umda, F2/ -al ékanl arén i1 kK g¢ce¢g devri a
faktor¢g 0,500 biri m gairctéa cdaekviréir .a zH2¢e/j-€ea,1 eFdal nel sanr eekn
50 oranénda etkilemektedir. F3/-aléxanlarla bir
fakt°or¢ 0,277 birim artacakt ér . at¢ @lkeanaa xlaartll arlBi
27,7 oranénda etkil emektedir.

Anali z sonuEdmelenaalgrwmal eamanl areméemnkKkge¢gcye d
czerinde istatiksel olarak etkisi ol amadéjé son

SONU¢DE&ERLENDKRME
Eji dumuml aréna genel ol arak bakeéel déjé& zaman
d¢ K¢k seviyede ol duj u gor ¢l megktygk scelkinals@&k and alr
performansénén y¢ksel mesi ne edereolabilecékert menin kar |l é

1Kkl et mel erin -al ekxanl ar én ejitimlerini de s
Rekabet piyasasénda vaseéeflé el emanl arén mal ve
olabilecektir.

Katelemcoerltaareya grubunda yojunlakteéeje, akt
ki kilerden oluktuju tespit edilmicktir

1Kkl et mel erin gen ve aktif -al @ékma yakeénda
de ]erlendirilmektéeddalkrl. tAImrd &km i G ke-taeedeaer i nde y©°i
hi zmet ¢retmel erii hususunda y°netsel motive edi

Kat él émcéel arén bkl kélyoqmual a@jj @amda %4dée v7i)r oh
yé¢ksel ol duju sonucuna varél mékter.

G k-eadaddaki turizm ikletmelerinde -al ékar
motive edici faktorl eri ygulamadé]é sonucuma Vv
hezenén azaltéel masé hususunda daha fazla -aba g

f¢cal exkanl arén b¢gyéek -ojunlujunun ofis -al éka
yéze temasa ge-en ve megKter.i memnuni yetini L

TYhetimin, i kKl etmenin verimlilifji, korl el &7
personelin verimlilijinin arteérélmaséna daha f a

¢al ékanl arén g°rev tg¢greéegngeén, -aledahmakénri K §
-al ékanl arén g°rev tg¢gréegne gre, P Kgeé¢ceg devri az

1Kkl et mel er , I Kg¢cCé memnuni yetsizIliklerini
-al ékanl arén g°réegvittpmtengydpkihbhtedéenl aakékanl art
performansa dayaleée ¢cret si stemi, °de¢l I endi r me
olabilecektir.

Anali zl er sonucunda, i Kl et maltdrad &8 qerg-gdémtpead t
azlejene etkilediji tespit edilmixktir

Kkl et mel erin esnek -alékma «kxartlaré ile ilgi
arteéerabilir, yapeéel an pl anl arén zzamendmndd eyeémni n
artérabilir. Hear til leedtnidea k - @l é wmgp mal &, dej i ki n
beklentilerini karkél amal e ve ikletmenin ama-1a
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)
¥].1G°.Han dBOLEUN2
K! ¢! K VE ORTA ¥LC¢CEKLK KKLETMELERKN TOPLUMSAL V
SOCIAL AND ECONOMIC DIMENSIONS OF SMALL AND MEDIUM-SCALE ENTERPRISES

¥Z

Ga¢m¢gzde her alanda meydana gelen geli kmel e
yapélaréene derinden etkilemektedir. ¥zellikle g
etkilenmektedirler i Il kele&kronamaké zehgkh!l | BF ene
y°neticilerin dikkatlerini bu alana yojunl akter
gi r er k en ftad daj neevcut ekamoiak yapéda faaliyetl er:i geti 1)
i -indedirler. Arték gé¢negmegzde ke¢eg-¢k 1kl etmel er
kal maya mahkum, ekonominin kamburu, s¢rekl i yar
tersine sahip ol dnuakmiakr,é deesjniekkkleink | kea k wllleardai s ¢ r .
yapélaréeyla yarateéecé, yeni | i k-1, talep bokl ukl
i Kl et meler ol arak algéel anmal édeér .

Az sermaye il e -ok emek dkulelna kar-akk fvaea |loiryteat
i stihdam ol anakl aré sajl amasé, kérsal alandan b
tabané temsil et mesi vyen¢egyle ¢l ke 8kona@amielkearainre
ke¢-¢k ve orta °1 -ekli i Kl etmelerin toplumsal Y,
i Kl etmelerin yararl arée, avantajlaré ve dezavant

Anahtar Kelimeler: KOBK, toplumsal, ekonomik, fayda

ABSTRACT

Today, the developments and changes that take place in every area influence the economic, so
and political structures of the countries. Particularly the developing countries are influenced more by the:s
changes and developments. The fact that the oelstiips between countries develop on a basis of especially
economic wealth has resulted in the fact that the administrators pay attention to tihs area. Within th
framework, while the countriege looking for new partnerships one one hand, on the otlued khey try to
continue the activities in a best way within the current economic strulwsewa d ay s SMEO® s d
those which can not extend operations due to failure, continue to be small, lunch of economy and thus alw
need help. Incontrast, hey 6re fl exi bl e resulting dynamysm,
conditions, their structure are ndvureaucratic thus they are more creative and they can easily recognize
demand gaps and fulfill them.

SMEG6s whi ch depitaed meestment antl antenseclabor works, are indispensable
compenents of national economies since iIimportan
the economy as creating employment, ceasing migration from rural areas to urban acabhus
representing the majority.

Keywords:SME, social, economic, utility

2’Namék Kemal ! niversitesi Marmara Er ej lhozelgun@hkusstiugrkdande, k s e k «
¥zol gunodbun y¢ksek |isans tezinden faydal anél méktér; Burd
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1. GKRKK

Géenegmegzde 1kl etmelerin bgyegk -ojunlujunu kg -
firmal ara g°re daha dinamik bir yapéya ve esn
czelli kleriyle istihdamleadarmbi petaksi xéleit miel e
¥zelli kle k¢gresell ekme s¢éreci il e giderek yoju
rekabet, ekonomi de ajéerl ekl eé bir yere sahagpémé
sajl ayar ak, KOBKOGI erin rekabet gé¢-lerinin artt
Koymuktur

2. Kj ¢} K VE ORTA ¥L¢EKLK KKLETMELER

KOBK kelimesinin a-é&l éme, ké¢-¢k ve orta ng¢y
vazge-ilmez ikletme te¢reogder. K¢-¢k ve orta beye
bir yere sahiptir ve ekonominin i-inde ciddi bi

KOBKO6l er ekonomi k canl el eé] én bariolntee ryeasp edli ahb.
250 kikiden az -alékan istihdam eden ve yeéell ék
mi |l yon Tg¢rk l iraséné akmayan i Kl et mé&lKegr ¢gikr .vbe F
Beyeéekl ¢kteki TKrkdma mebemMNiinel i kl ertie Begdnand eygant lY
dejiktirilmiktir. KOBRKi ygagnemEnéki sodemabit yekl el
sat ék hasélaté veya mal. bil ams@nen adaxmalyamh areg i
mi kro 1Kl et me, k¢-¢k T Kl etme ve orta begyeéekl ¢kt
girikimleridir ( hnedrgslikiériingd reatdiic./gom/ kobi

2. 1. KOBKG6l erin ¥zellikleri

Ké¢-¢k veekdrit a kK9let mel erin °zell ikl eri akaj ed
.com/kobinedirkimler-kobi-sayilir-6346h.html):

1 KOBKO6l er teknolojik yeniliklere yatkeéendeéer

1 D¢kek yateéer eéem maylairyaettélrelrairy.l e i sti hdam

1 Az yatéreéem olrenalknl yrapywlrd atoke¢g -exki tlilik

1 Tal epl erde meydana gelen dejikiklije ve -

1 Yapesée sebebiyle ekonomi k dal gal anmal ar é

i B°l gel er arasénda dengel.i bir kal kénma sa

1 Politik ve sosyal bir sistemde istikrar unsurudurlar.

1 Gelir dajélemenda yakanan exitsizlifji mi n

1 Demokrati k toplumlar ile | iberal ekonomi |

1 Kikisel tasarrufu tekvik ederek, hareket

1 Be¢yeé k | kdleestteekll eerril er ve onl arén tamaml ayéc

3. Ki ¢, K VE ORTA ¥LC¢CEKLK KKkLETMELERKN TOP

BOYUTLARI

3.1. K} ¢!/ K VE ORTA ¥L¢EKLK KKLETMELERKN YAR/

K¢-¢k ve orta °1 -ekli-ekeheminkelr@mipe,mi Klr loe Iveer
sajl amék ol duju katkélarée kKu kKkekilde seéral amak

1 Her Keyden ©°nce bu tg¢r i Kl et mel er daha
sajl amaktadeérl ar .

1 Mar jinal i sti hdam yaredtemae a@l®°area kdlaahraé fdaizjl
yateéerém maliyetleriyle istihdam imkané yarat mak

i B°l gel erarasé kal kénmada dengel erin bozul
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dajéel eména olumlu katkéda bulunurl a
Fer tasarrufl aeeeydnbenger eaekndénkEal ar
sanayi Kurul ukl arénén vazge-il mez t
gelir gruplaré i-erisinde denge un
konomi k a-é&dan °nem takém
Ri afeki kaynajé olup, endg¢
anmaseéna kat Il ar
Emek yojun 0

(7))
o]

|
t

[ il e faaliyette bulu
aré nedeni il e i [ damapl aktararak i1 kKsi zl
il retim ve sanayil e menln yurt geneline ya
¥zel Dbeceri ve teknik gerektirmeyen bazeée
Daha -abuk karar ver me aoleadalalaz faaliyetrgiaerlesialeh i
Ktéklaréndan hézl é ve ucuz ¢retimde bulunab
Girikimcilerin yetikmesine uygun ortam sa
Ekonominin -e kit sekt°rl erinde bu t ¢r
|l ek e&romatka me @é .

U)O_)QCD

J
h
K

! o
) —_
DAy —Aa< A"

—
D
=

3. 2. Kl ¢} K VE ORTA ¥LCEKLK KKkLETMELERK
DEZAVANTAJLARI
K¢-¢k ve orta °1 -ekli i

K | n °nemi g ¢
s¢ratle -ojalmakta, i stihdaimyg

| e

me

eri e
dekimepayl at € hd
ol arak kendilerine g°steri [

ekonominin kahramané, be¢yé otoru ol u
K¢-¢k Yle-ekltia 1 kKl et mel er ta istihdam ol ma
Kmas €, sosyal baréekén sajlanmaseé, b°l gel er a
| amaktadeéer|l ar. Fakat kiun ikilrettarked ne ralnu rksewnzd iy °yi
ger-ektir. Kukkusuz bu avantajlar ve dezava
mi nl erine Kekil vermelerinde °nemli rdaydoth¥e | e
avantajlaréné akajedaki Kekil de a-éeklayabil:

de, °neml er |
p ref

o T wOo

o D T —
N =/ c

3.2.1.
Ul us al
um, ne
gr aml a
| a
bi

OBKOLERKN AVANTAJLARI
nomi nin °neml. bir b°l ¢m¢gne KOBKOI
¢k firmalar patatékdhanr pl ort deulda:
n sonucu ol ukmok biuruoldgubdegi Kkl di r
ahiptirler. Ki mdi ki b¢yek firmlal ar
KOBK i ken arteéek be¢gyek bir firma h
i Kl etmeye sahip ol mak, °ncel ikl e |
ayabilir. Bunl &ara, ym&ktneriil i k& i i el et
retim ve hizmet konul aréeénda b¢yeék
I
z

Q
<
O ® o=
=]
—
Q

ulundukl!l aré yerel pazaré& daha ivyi
azardaki al éeéce ve sateéeceéelarl a daha
i-lmiek leir lee rbi¢g,y ¢lku i Kkleetmel erin sahip ol
d,a nmg katkda rpi leedreibni liemti ya-| ar éné daha
BKol er, ¢retim, pazarl ama ve hizmet
dék -evrede meydvaen az agneal neebni d ae cleku n
ndan, KOBKO6l er bir-ok olumsuzlu
|l er ku ortamlarda da birtakeém a

_..,
o}
TN T O NOD

< O
Q —
S o
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1 Be¢yeék mi akttéarrédnaa ygi r meden ©°nce, yeni bir
i nmesinin zorunlu ol masénda,

q Y°netimde -0k akén denetime ihtiya- du
| :retl ma | hi zmetin pazarénén séne
i E I nin m ve hi ztmé&t °¢gr el iarmé&siyede
| I re maI a hizmete olan talebin
q Kol n mall arén pazarl anmaseéeé
1 Per '
1
1
1
1
1
d

_('D_
CDUCD'_’CD
«Q —OoO o5 —
[
g9 -
- — C

< M

I Kkilerin gerekli ol
sgalteidee a@lymrkmasydamnud
-ok kendi ©°zser ma
€ zamanda ¢l kedeki
i |l gel eri veya yakama
r € b°l gelerin kal kénmaseénd
|l er avantaj el de etmektedirle
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3.2.2. KOBKOLERKN DEZAVANTAJLARI

KOBKO6Il erin dezavantajlaré akajédaki gibi seér

1 Olumsuz rekabet,

1T Genel y°meitzImi jyiet e

T ¥zelli kle stratejik kararlarén ikl etme sah
tam kateéel emlarénén sajl anamamasé,
Kkl etme b¢gnyesinde mal.i danékman veya Uuzma
Uzman bir finansman eksuntuk, veya departmanén
Sermaye yetersizIliji,
Finansal pl anlama yetersizIliji,
Banka ve dijer finansal Kuruml ardan yeter|l |
Sermaye piyasaséndan yeterince yararl|l anama
lrée¢n geliktirme eksi kliji,
Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,
Kkl et meglegki meya orta °|l-ekli ol masé sonu
Kkyerinin veya yerlexkim alanénén k¢- ¢kl ¢
Bajémsézl éjéenée kaybetme ve batma ri K i
Kalifiye el eman sajl ayamamak,
Mevzuat ve b¢grokrasi

A A8 _-9_-9_9_-9_-49_-45_-°9_-°5_-5--°

33K} ¢} K VE ORTA ¥L¢EKLK KKLETMELERKN EKONOMK

KOBKO6I erin ekonomi k vV e topl umsal kal kénmao
tartékél masé bir yana, onlarén ¢stlenmik oldeuju
farkl el ék da g°stermektedir

¥rnejin, KOBKG6Il er ABDOde serbest piyasa eko
i dinamizmin temel g¢-1 eri ol arak g°+ ¢1
e ekoeadennm koldeésjte kgi®bi Ki mdi de nor mal
a farkl édeér . ¢¢enk¢e Japonyadda, bu I kI
e yenili a yan paraktadésajlamanbkg
z [ [ eketl e, par-a ¢(reten ya
;

k take
den har
ol Kturan b¢gyeéek Japon firmal a

u
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i -lseesnekl i k ve teknik ilerleme g°sterirler. J
i Kl etmelerin g¢gngmgzde sayésénén artteéejé ve aje

¥te yandan, KOBKG6l erinedgnyparpayhak@mBDsivet &
kavrayan Avrupa Toplul uju, aldeje °nlemlerl e te¢
KOBKOI er i ol uktur manén arayeékeéei3vg .- Avaspadbdaneg
f arékkllealr ol maséna raj men, il gi, genel de ekonorm
sekt°rl erdeki mevcut ol an KOBKOI er ig@zerinde yoj

Bunun yanénda, d¢nya ticaretinde kegsaybKopr ey
Hong Kong, Tayland ve Singapur gibi bek Uzakdo]
°]l -ekli i kKletme yapélaréenén g¢-1¢ ve yaygén ol m
12).

4. SONUC¢
KOBKo6l erin yapésal ©°zelliklerini ekonomi ye a.
Ve mal i dé¢zenl emel er a-éseéndan I K ortameéneé b e
gerektirir n, ayneée zamanadrat tiek léé tmmaelée rki-gnp b ra enle a h
mesl eki e]j i m ve dijer alanlarda da destek saj

KAYNAKC¢A
1. Bed¢k, A. (1996) , K¢-¢k ve Orta ¥I1 -ekli Kkl e
Kar kél akeéelSabiune ar , Sakarya | ni ver¥flsantneasmeé kS oYs¢ykas
Tezi, Konya.
2. Burck, C. (1993), "The Real Word of The Enterpreneaur”, Fortune, Volume: 27, No: 7.
3. Szonyi, A. (1991), Small Business Management Fundementals.
4, Akgemci,T. (2001), KOBKO6l erin Temel Sorunl areée ve
5. Ceylan, A. (1981), "K¢-¢k Kkl etmelerin Finan
Dergisi, Sayeée:12.
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MMO, Yayén No:149/ 10, Kstanbul
7. Giaoutzi, M. vd. (1990), Small Is Beautiflihe Regional Importance of Small Scale Activities In SME
and Regional Developmant, London
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Dr. Osman Ba¥Xadér SKNAN
T, RKKYEO6DE B} Y, ME ORANLARI KLE PETRO{016 KYATL
RELATIONSHIPS WITH OIL PRICES GROW'H IN TURKEY: 19802016

¥z
Tée¢rkiye ekonomi si b¢e¢yedegk-e enerji i hti yac:
T¢rkiyedbde ekonomi k begy¢egme oranl ar é -2l 6d ¢dh®yrae npi
VAR modeli analizi, Johansenk b ¢t ¢nl ekme testi ve hata d¢gzel t
Sonu- olarak ¢l kemiz i -in ekonomik bg¢gyé¢me i
ol duju ortaya -éekméexteéer.

Anahtar Kelimeler. B¢y ¢ me or ané, Petrol fiyatlaré, VAR

ABSTRACT

As Turkey's economy grows, need for energy and demand for oil increases. The relationship betwse
economic growth and oil prices in Turkey, for the period 12806 is analyzed through VAR model analysis,
Johansen cointegration test and eramrrection model.

The result is there is a causal relationship between economic growth and oil prices for the country.
Keywords: Economic Growth, Oil Prices, VAR Model

2Dr . Ser may e luPbsiyan@spkgev.tiBwr 4 al é k mada

belirtilen g°r ¢k ve
resmi gor ¢kl erini yansét maz.
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1. GKRKk

¢al ékmanén amacé, T¢rkiye i -in bgyeéegme oranl
Johansen ek b¢gtenl ekme testi yardemeyl a inceler
yer verilmicktir &konometkeiskmdantugmuhakkhanda bi
Son b°l ¢mde ise sonu- ve dejerlendirmeler yer a

2. Literatg¢rde Yapélan ¢al ekmal ar

Literatg¢rde b¢gy¢egme orané il e cari iKIemraséd
d¢zeyde d¢egnyada ve T¢rkiyedde yapélan -ok sayed
bakl eécal arée akaj] édaki gi bidir.

KIl'k -al eékmal ar Hamilton (1983) taraféndan ye
Kokunudé]yéKdﬂnem arasénda Ameri ka Birlekik Dev
Hamil t on, petrol fiyatl arénda meydana gelen de
yarattéjene belirlemik ve hyyeapaea Bizerbptendel a
-eékardéjéené ifade etmicktir. Hami |l tondbun yaptej
Moment!|l er Metodu (GMM) ve | ojistik regresyon m
ol kel er i-in ©°zellikle k¢resell ekme hareketl eri
ekonomi k b¢gy¢gme araséendaki ili kkiler -ok sayeéda

Mork (1989), Kim ve Loungani (1992Jorgenson ve Wilcoxen (1992), Mory (1993), Mork vd. (1994), Lee
vd. (1995), Finn (1995), Hamilton (1996, 2003, 2009), Hooker (1996), Rotemberg ve Woodford (1996
Huntington (1998), Papapetrou (2001), A002)ylLedun g h

ve Sil/| (2004) , taraféndan yapélan -al éxkmal ar
il i kkinin var2l0@j5e & | g vlamemig@tni i it k biam elni t er at ¢r
aKa]édadé .

GuoveK|l i esen (2005), Ameri ka i2004ydpmemi ol du
vadeli fiyatlaréndaki dal gal anmal arén gel ecekte
sonucuna varél mékter Ccakeaskmbdai Pet gpbr kndé as e
etkiler yapabildiji, petrol fiyatl ar éndaériénnaratré
ertelemesi nedeniyler et i mi negatif etkileyece]ji sonucuna

Huarg, HwangvePe ngdéi n (2005) , Ameri k20K&Z2n ad@aeme J ¢
ol duju -al ékxmada petrol fiyatlaréndaki deji kme
ekKi k model i kullanarak arakterae@namaikk ey ¢« mé d
oynakl|l éjé a-éklamada etkili ol duju sonucuna var

kenggl ve Tunceréin (2006), Te¢r-kGOC donemiy ai
enerji t¢eketimi, GSYKH ve eneﬂumkﬁ'yahla‘l’m@laewd&e
-al ekmaséna dayal é& VAR y°nt emi il e analiz et mi:
fiyatlaré ile GSYKH arasénda i ki y°nl¢ nedensel

Lardic ve MignakkdEn |(IXxkA&), , Amr upa ve Eur
ol duju -alékmada Petrol Fiyatlaré ve Ekonomi k B
asimetrik ek b¢gtegnl ekme testi  yolyuwynea aarraaskétnédraé It
ilikkinin varl éjéna y°nelik kanétlar el de ediln

Jayaraman ve Choongéén (2009), petrole bajé
-al ekxkmada Petrol Fiyatl aré ve Hkdknongiek eB ¢y ¢ nod uy
testi yoluyla araxkteéerel mécx, petr ol fiyatl aréne
var él méxkter .

Lorde, Thomas ve Jackmandén (2009) , Trinid
fiyatkdiarcealdppal anmanén makroekonomi k dejikkenl er
yoluyl a araktér él mexk, petr ol fiyatl ar énén eko

Kokunun b¢gy¢é¢meyi negatéilfmeettkeirl.edi J i sonucuna
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El der ve Seryiepmékbnalnd u(j2w 1-0dl,ékmada petrol fi
ve petrol fiyatl aréendaki gel ecekt eki belirsizl
fiyatl aréndakibowyinm&kl| g édhayan@&kléan, t ¢ketim ¢zer.i
sonucuna vareéel mekteéer.

Du, Li min, He Yanan ve Chu Wei 6nin (2010) (
¢cindin makro ekonomi si 1 9e9r5i:l1e r20el 8V ALIRR yd°°nnteemmi i k-
Petrol fiyatlarée ile ¢indin b¢gyéime oranlareée ve
tespit edi i [

Ghayal:
Federesyonu - i n
araseéendaki

[
I

(R@Ilé)l, Retr ol K h r #lindéstanYRagya n
ol duju -al ékmada d¢nya ekono
[ Gringer nede/ms¢elldalkertiemsdd k
aiklii dk i | i ol duju sonucuna var
kéin (2011), T¢r-k(0 IyCe: 9 -arna syéa y
Iarak mod el Kurul muk ve Yy
,y¢é¢meye doj.ru tek y°nl ¢ ned
Y'Imazoén (2013), yapmék o
27 ¢l kede T(20RBEC dV apefhert aile lif nk
ar
E
Pn

pet

asénda bir ilikki olup o
C ¢l kesi ol an BAE i -1in be
EC°%z konusu ol maméxkteéer .

=
=
=
o)

3), yar2UnEk d° rde
emBiyéimekkhrayve
je arakteérel me
g°re petrol flicy a
onucuna varél mexkte
Ki yv2013 i iyapime« io
ve yapélan Johanse
zun d°neml . Pl kK
t r

b¢yée¢meye araseénda
ji sonucuna vareélm .
, ¥zmen ve Yélmazbéo pmék ol duju -al ¢
heacat bgyg mgl belanéenée artéerérken petrol
€ sonucuna varélmekteéer. Ayné -al éeékmada
ol duju sonucuna varél méxkter.
sasi 1vee) ,Yéylampanzg k2 0ol duj u - al ek mada petr
il KK Johansen ve Juselius e K é n
b¢yeé¢e mesi czerinde geci kmel a ohaebdkmernegatif
Ftiti, Guesmi, Teuonv€ houachi 6 nin (2016) , Birl exkik
Venezuallaf - i n yapmék ol duju -al eékmada p K
nedensellik nedenselliktestiuk | anél arak araktér el meé
te¢rbel ans do°nemlerinde ekonomi k b
Ai mer 6i n (2016) , Libya i-in
il kK Johansen ek bg¢gtenl ekme t kull anel
b¢yeée mesi czerinde °nemli pozitif t Ki si ol duj u
Dijer taraftan, -ok fazla ol mas ab ¢dya;, nlei taerraasté
zayeéef ve anlamséz etkilerin s°z konusu ol duju s
Kokl arén ekonomi k bg¢gyeé¢meyi pozi tif y°nl ¢ et kil
FarzaneganveMarlavr dt (1 2009) ve Berument vd. (2010)6nin
ve Ayadi (2005) taraféndan yapeéelan - al K

2

o

=)

o

o 3
oo

=~

— . -
< @
Q

X D D
s}
(o

ol duij u

n


http://www.turansam.org/
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041

|
http://www.turansam.org

kA EIIKAK

TURAN-SAM: TURAN Stratejik AURAK-CSRITHRANZenteMa Btlategic Reséarches
TURAN-SAM Ul usl araraseé Bil i msel804xIESNmMI3094 088 gi ¥é& : |KALGKNBA HABR),BtSa yled:/ 38
TURAN-CSRInternational Scientific PeerReviewed, Refereed Journal; ISSN: 138841, elSSN: 13094033; Year: 2018Volume: 106PRING, Issue: 38
DOI: http://d x.doi.org/10.15189/1308041

ol mayan il ikkil er i n-Adjaye (ROBQyéen B ag °ssktye rvnei kKtiil ri .a nA g &
-al ekxmal ar, petrol fiyatlaréenén ekonomi k bg¢yé me

3.Veri-EkKkonometrik Y°ntem ve Bulgul ar

T¢e¢rkiye 1 -in petrol fiyatl arié i(IRRK)kiinlien bedlyes na
19742016 d°nemine ilikkin petrol fiyatlare, bg¢yeén
veri tabanéndan temin edilerek dejikkenl eryeélilléil
petrol fiyatlarée ve b¢gyé¢me oranl areder.

Kk i deji kKken -saomaw-éndhkkKkinseidreinn y°n¢gneégn ampi
nedensel |l ik testi uygul anmasé gerekmektedir
uygul anabikloilralyiljéeikn dee&kbhebi yl e en -o0ok tercih edi
sonunda ortaya -ékan ekbg¢tegnl ekme | i tlehanaen, 1988, (

Johansen ve Juselius, 1990), nedensellik testi ile igdi o r i k r-éanl éykenmaildae n g° z de
katkeda bulunmuktur.

Analizde Johansen ekKbg¢te¢egnl ekme metodu (Johan
Durajan ol mayan serilerle yapélacak regr assalien a
regrasyona neden ol acajéndan, serinin °nce d
Uygul amada en -ok kullanéelan test ADF (Augmente
Fuller (1981) taraténdamrgeéehbnkéjeéi laemcKkAPFEéL asal
geci kmel i farklaréenén ¢zerine regrese el madéem&
akajeéedaki gibidir

W= b1t#yt-he BYi ovti+ Ot

Burada ,enmpifsar k Utkldurajan hata terimidir. B
beyaz g¢re¢lt¢e yapacak geci kme wuvzunl uj u, Akai ke
testinde séfeéer hipotezi, £dekkEayanal domajnar sém
i -in seéefer hi potezinde, U katsayésénén istati
kat sayésénén istatistiki ol arak ©°neml: o | mwads € ,
seri durajandér.

Zaman serilerinin durajanl éjeé genikletil mik
16de genikletil mik Dickey Fuller (ADF) test son

Tablo 1. ADF Birim K°k Test.i Sonu-1ar é

Deji kken Dgzey Dejerleri

(SIC)
ADF Mac Kinnon Kritk P Defj er
Kstati s De] €®5)

BO (trend intercept) -6,52 -4,85 0,0000

PF (trend intercept) -4,85 -2,94 0,0004

Dejikkenlerin seviyelerine uygulanan DF ve
ol dlnju g°stermektedir.

Dejikkenlerin zaman seri si Czell i kl eri i ncel
uzun d°nemli ilikki olup ol madéjénén incel enmes
d°neml i iliekaheennewhgl Efpleedme y°nt emi il e ara
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Juselius (1990), deji kkenler araséendaki eaemrulm¢iyd?®
°© z d e(maximum eigen valueye iz (trace) istatistiklerini kullaamma k t a dJéorhlaanrs.en e K b ¢
testinde i Kki farkl e olabilirlik orané varder

Maksi mum ¥z Dej er testinde en fazla r sayéda

vektor ¢ng¢éinddviaar | e2d e |l ternatif hi poteze karkeée t

ekKb¢sgt enl ekme vekt?© c¢n varl ejé, en az r+1 exkbyg

karke test edilir sman ve Kasman, 2004) .
Johansenkeb ¢t ¢ nl e K me estiyle dejikkenler araseénc

VAR (Vector Aut oregr e

geci kme uzunluju ©°nce

~-3

ssive) model i nde ° optimimi b
den a-eklrandkeyléel agiethiar SIC

Ekb¢gtegnl ekme testi uygul anmadan °©°nce, bir "Veci
sayeéseé belirlenmektedir. VAR modeli birbirleriy
naseéill edti§ i ni g°steren bir z aman Bsuer-iesri- edveerdkel ec
arasénda VAR s¢reci i kKl etilerek en uygun geci kn
opti mal geci kme wuvuzunluj meoluauwakufespilmagdnl| Mmiakt
ot okorelasyon sorunu i -ermeyen en uygun geci kme

Sonr aki dbramand @ kene testinin yapél masénda uy
i -in Akai ki ve Scwar tmodkeliitne r3 eoalidue] w aakréll aakr éalkméu

Tablo 2: Uygun Modelin Tahmin

Sabit Yok Sabit Var Dojrusal|Dojrusal|Kkinci D
Trend Yok(1) Trend Yok(2) Sabit Var Sabit Var Sabit Var
Trend Yok(3) Trend Var(4) Trend Var(5)
0 -326,985 -326,985 -326,693 -326,969 -326,819
1 -312,430 -310,056 -308,053 -308,652 -308,626
2 -309.091 -300,955 -300,955 -297,516 -297,516
Akai ke Dejerl eri
0 18,165 18,165 18,276 18,276 18,382
1 17,579 17,503 17,536 17,536 17,590
2 17,616 17,275 17,275 17,195 17.193*
Scwartz Dejerleri
0 18,165 18,165 18,364 18,364 18,558
1 17,756 17,713 17,822 17,844 17,942
2 17,968 17,715* 17,715* 17,723 17,723

Son akamada yapélan Johansen EkKk B¢t éegnl ekme T
Tabl o 3: JBochtagnnsleenk neek Test Sonu-1 ar é

EkB¢t egmeé Vekt Or

Sayeseé
Hipotezler Kz testi Kritik Dej|Ol as¢{
Ho: r=0, H1 :r=1 Hi*- 5,87 1,83 0,0000
Ho:r O1, H1 :r {EnFazlal 2,21 3,84 0,0000

Maksi mum ¥z Dejer Kritik D

Ho: r =0, H1 r (Hi* 3,65 1,71 0,0000
Ho: r Ol1, H1 r (EnFazlal 2,22 3,84 0,0000

*Trace (iz) istatisfii 0. 05 anl anmdbé&lt ggkkl dyizre ya chedtgunwee kt ©r b
gestermektedir.
*En B¢ ykekistaisfid e0. 05 &hbzegikhedda re adetjunuekt °r bu
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G° st eadime k t

Anal iz dojrultusunda, r=0 hipotezi reddedi | |
sonucunda 0.05 anlamleéelék d¢gzeyinde birden fazl
uzun d°neml i bir i la kvkairnéilnmévkatré ro.l duj u sonucun

Johanbeghsi@ekekme test sonu-I|lar-bpbaésig? eeameej il Kk
go°r ¢l mektedir. Bu durum serilerin uzun d°nemde
d°nemde T¢rkiyeode petyrgamle foirvaat aarcé arasénda bi
b¢ete¢nl ekme ol dujundan hata d¢gzeltme modeline gi

Hata D¢zelt me Model i

Eb¢t ¢nl eki k dejikkenlerin g°ze -arpan bir
spmal ar meydana gel mesidir. Mo del uzun d°nem
bazél arénén bunu sajl ayacak dur umda ol mase g ¢
deji kkenlerin késa d°nem dinami kl ékahdanged6RkRD;
parametresi, mo d el dinamijini dengede tut maya
yakénl akmaya zorl amaktadér. Hata d¢gzeltme paran
sapmaneéemé vaor dtégrei r . Katsayénén b¢gyekl ¢] ¢ 1 se uz
bir g°stergesidir. Uygul amada, hata d¢zelt me p
bekl enir Bu dur umda, deji Kkeentlejri m lnawueaek ed?® me
edi |l mektedir. Denge durumundan kesa d°neml i S
b¢yekl ¢ ¢ne bajl e olarak de¢gzeltilecektir (Ender

Tablo-4: Hata Gider me Modeli Sonu-1aré

HATA(-1) C
PF

Kat sayeé 0,018 -0,15 3,78

St Hata 0,010 0,16 0,89

t (dej) [1,69 (-0,92) 4,29

P dejeri [010 0,36 0,0002

R2 0,09, F=1,73, F(Prob)=0,19

Yukareéedaki tabloda hata d¢gzeltme teri mi nega
hata d¢zeltme mekani zmasé -aléxkmaktadeér ve bir
ya da d°nemlerde d¢zelebilecektir. Dol ayéseéeyl a
tutarl édér. Anal i zde avteikft °-ré khnaétkat édr¢ zBeul tdnuer utne,r idm
d°nem de tekrar dengeye gelinecejini g°ster me
kat sayésénén istatistiki olarak anlamlé ol masé

4 . SONU¢
¢al ekxmada, petr ol fiyatl ar é v2e0 1e6k adrfonmeinki O ¢y ¢
kull anarak ekonometri k ol arak analiz edil mi kKt.i
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denge i -1n car.i drealgmé IGIS&H. oKlagiel ikudéjai kkenl e
deji kkenlerin d¢zeyde dudahamobogiidgeklexme ttespi ts
deji kkenl er-bataaéedamebi fti ekisinin ol duwjzw ng °dre¢nler
birlikte hareket et mel er i sonucunu dojur maktad
oranl aré arasénda bir ilikki bul unmalat adea&r,zeYanrn
negatif ve desjeilk koelnalreark iasntlaatmlsét iskonu- ortaya - &l
bir d°®°nemde meydana gelen dengesizI|lik sonraki d

T¢rkiyedde VAR model, kull anél ar ak knemédelaen J
g°re petrol fiyatlaré ve ekonomi k b¢gyéime ar asé
var él mexkt ér .
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%)
Uzm.Mu st af a2 ¥ ZAN
AKI LLI TEKNOLOJKLER, ALI KkKVERKkKk MERKEZLERKNK
INTELLIGENT TECHNOLOGIES, STORAGE DIGITAL AGE OF SHOPPING CENTERS

¥Z

Bu -al ékma, akellée teknolojilerin, al éexver.
kapsam&ktngdngrzde heéezl é yakam tarzé i -erisinde ya
harcamavej | ence «kekl i ol arak al gél anmaktadér. Al éx
hareket ol arak kabul edi |l memekl e beraber arkad
kabul edi |l mektedir. Rekleameel xreeny°nel pazasmalhama
dol aye alékverik yapmayé bir yakam tarzéna d°n,
ol arak al éxkxverik tapénaklaréné inka et mdakeraberi r |
bok zamanén ge-irildif7Ji yerl er ve m¢gkterilere
czerinde durul muktur . Al exveri kK merkezlerinin,
hem cazip bir merkez halirk® n ¢ k mekt e hem de hedef Kkitlesinin
©zg¢ imajlarén yer edinmesine yardémcé ol dujuna

Bu -al ékmanén amacé akéllé teknolojil erleren,
sunul an avantajlar, dijital teknolojinin avant a
sosyal kel terel ekonomi k ve topl umsal hayat a e
i Kl etmeler, | kuramahhraveni bigigi sine sunmakteéer .

Anahtar Kelimeler: Al ékveri K Mer kezl eri, Akéll & Tekna
Memnuniyeti

JEL Kodu: 033

ABSTRACT

This study covers topics related to smart technology, digital shopping of shopptegscConsuming
for the individual who lives in today's fast life style is perceived as wasting time and entertainment. Shoppi
is not only regarded as a necessary move away from the needs but it is also considered as an evaluatio
leisure time with riends or family. Because of the perceived perception of shopping for advertisers an
marketers, they are turning shopping into a lifestyle and constructing shopping temples as private habit
under thematic parks. In the study, it is emphasized thatpsigpEenters are perceived as spaces where
leisure time is spent together with consumption and also as places where fun times are kept alive to custorn
Shopping centers have become both an attractive center with planned experiences designed for spe
occasions, and there are also issues where the target masses helped to capture unique images of shoy
centers in their memory.

The aim of this study is to address the effects of intelligent technologies, digital pilgrimage of shoppir
centers, advantageoffered to consumers, advantages of digital technology, effects of smart technologies
lifestyles, effects of technologies on social, cultural, economic and social life; to inform the researcher
businesses, institutions and interested parties alt@utdsults obtained.

Keywords Shopping Centers, Intelligent Technology, Information Communication, Technology,
Consumer Satisfaction

JEL Code:0 33

Z2Kstanbul Gelikim |niversitesi Doktora °Jrencisi; Kstanbi
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GKRKK
Al éxverik merkezleri, al ekxveri k yapmanén yar
bakém ve spor yapma gi bi Il htiya-larén karkél an
gel mi ktir. Teketicfiazlranalbt irvimedkyindya pa bridleinr ol
yanénda, bu merkezlerin hem y¢ksek gelir d¢gzeyi
de s°z konusu merkezl eri odak noktasé haline ge
Akell & teknloelrojd ayesi nidre; 11 er i teknolojileri
teknolojinin °n¢gndeki akelle séfaté beraberind
niteli klerinden dolayeé tepkiurwenl ma éy etzemd knldesr ib
yakamaktal ar mée? Sorularda ge-en tepki verebilr
ol arak sayél masénda ger ekl i bakl éca et kenlveya ol
kendi hareketleriyle ilgili olanlar kastedil mek
y°neli k kendini tamir edebil mesi, koruyabil mesi
kastedil mekteyYemi ®©utamlaara&klkharkeée i kKlevlerini (
gel en dejikikliklerden haberdar olan ve °1]-en
sajl aml ek gi bi konul arda °neml. i mkanl ar yaratnm
Bu -al ekmlal é atmalkr®olakjei | erin, al ékverik merKke
avantajl ar, dijital teknol ojinin avantajl ar e, E
kel terel ekonomi k ve taolpnaukmsaanha chéanyaa tya® neetlkiikl eali a
yapélaré incelenmiktir. Bu -er-evede -al ékmada;
ol duju alternatiflerin neler oldujug dprenedeat
czerinde durul muktur. Ayreéca -al ékmada, akell e
akéelle teknolojilerin te¢gketicilerin yakamlar éna
ve topu ms a | alanl ar ¢zerindeki etkileri ele al énmé
1. Al éxkxverik Merkezlerinin Tanémeée ve Kklevle
Al exveri k merkezleri (AVM), mer kezi bir y©°n,
y°netici taraféndan i dar e edbuleunn anb ubnsgutng ny abniérnid
ikl eti I di7ji kuruluxkl arder . Al ékveri k merkezler
d¢kkanén sistemli bir kekil®lhe bir araya getiril
Mer kezi yapél ar ytagpred faénnddear ré | taans,a rpllaamam@,nan, y?©
vV e perakendeci d¢kkanl ar én var ol duju kompl el
b¢yekl ¢kt eki saték birimlerini v e t inceekezlieri, belk bire t n
kesi mdeki t ¢cketici grubuna ya da belirl:i bir al
Al éxveri k merkezlerini bir bakka kekilde ifade
bul unmasléanydea nt ¢dkoet i ci |l ere konfor ve kol ayl ék s
mer kezleri, belirli ya da tek bir plan dahilin
ol maséeyl a beraber si nema, pazsdraeane, kbankaye ka a
ger -eklektiren majazalarén toplu olarak bulund
merkezlerinin b¢gyek bir késfarénda otopark hizmet
2. Al éekverik Mer kezljeu iAlitne rTneakteitfilceirl er e Sund
Al ékverik merkezleri ge-irilen zamanén ne K
keyi f 1l zamanl arén yakandéjeé yerler olarak yap
artmaktadér . maingar duridugui degkzacesinin yakatan
%Al tunékéek, RIO0OIe. MeTrgketKi.ci(l erin Al ékverik Merkezlerinde
T¢keticiler Kontrolg¢g Yitiriyor mu-254,s.646. Ul usal Pazar |l ama
®Erdin-, K. E. (2011). "MWMetkeil|l &ti réel Akél Aee TRikidiakioAl & |
Teknolojileri Akadem9k3Dergi, Cilt: 2, Saye: 2, 1
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|l a al ékverik yapmaya sevk eden al ékxverik me
| anél maséndan dol ayé ¢sten Tekmolojinihnzgetkdl
Kveri k merkezleri de teknolojik ol arak geli
ul amal aré da al éekverik merkezlerinin i-ine
mamkogd abi |l ecek a eri Kk olaséléejené artter
|l erde yer al mak r. Al ékxverik merkezl eri
| anél an LCD ekr néyfanheneknméomekanrzial
l erek teknolojiler ziyaret-ilere sunul makt a
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Teknolojiler ve Kullaném Al anl ar é
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%G¢gdegm, S. ve Deniz, A. A. (2011). 1io6Se pRirloi KAivivi TKe k mo 16dHji i
Dergisi, Cilt: 2Say €-12,2 2. 1

2’Akal, k. (2016). fdSajléek Alanénda Akéll é& Teknolojilerin
Y°net i m, (Edi toer: Teci m V. -205Tsale8han ¢ . ve Aydén C.), Kz mi
28Worden, K., Bullough, W.A., Haywad, J. (2003). Smart Technologies. Singapore: World Scientific Publishing.p. 1

®K°se, N. ve Yengin, Deniz (2018). "Dijital Pazarlamadan
Sanal Ger-eklik Uygul amalKart&rdmrRaZarr IKmma | jemameisriddk Kst an

Saye:-111,s.797 7
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model |l erin yakaméméeza girmesiyle kullanéem dit anl
¥zetl emek gerekirse teknolojik manada yakanan e
gencell eme aracél éjéeyla yent® ol maya ge-i kinden
4 . K¢resell ekme, Teknoloji k Gelikmeler ve Tg¢
Teknol oj i k geli kmeler ve bu gelikmelerin doju
uzakl akmakt adér Pazarl ama y°ntemlerinin dejiKn
ve dijitall ekmesini bayhameezar gi Akmekli éitel emor
sonucunda da bireylerin farkéndal é&jé gelikmikt.
uygul amal arénén bulunduju bilinmekt ekdainré., ¥hrénzeljeéi
ulakéelabilir ol masé sebebi i11le bireyler tarafén
dijital ortamda yapabilen t¢gketici hem zaman he
ve pazarlamaan bir Db¢t ¢gn haline gel difji g%z °n¢gne al
zaman et kil bir 3 ekilde devam edecektir
5. Al éekverTgkderkezBeklientil eri KIi kki si
Sosyek ¢ | t ¢r el ve ekonomi k gelrizxémedea rda od e juil kK iur
go°r ¢l mektedir. Evrensel rekabet , kel ter ve ejit
alanda yakanan gel i kmel er, t¢egketici kesi min al
Geaame z de ki t¢cketici kesi mi al ékverikten yalnézc
doyumun sajlanmasénée yeterl:i bul mamaktader. M ¢
dejerl endir me vV e sorunsutzedbirrd ehay dter gheamada y é

maj azal arénén bakarésénén t¢keticilerini Iy bi
bajl & ol arak %ger-eklekmektedir
k

Al éxverik merkezlerindeki el akéndankkwawbdbnol egt

bir-ok AVMO&énNni n, ekonomi k bakémdan standart mo d
ki ki vyl bulunduju yerden gitmesi gereken nokt ay
bilinmektedirBuehnda, yeni geliktirilmik olan ancak hen
me¢ mke¢egndgér . S°z konusu yenilik, bilin-11 me¢Kter

dekene®Bmekt ¢r

6,Al everi k Merkezl erilndae éEjmaessrece Ama-1 & Ku

G¢e¢negmegzdeki al exveri Kk mer kezl erinin i -erisi
bul unmayan ©°jeler yer al maktadér; buz pateni, a
panaromi k asans®°rkekerkg?Phel eeknk?pyjilhery®hubbel e
araya gel mesiyle alékverik merkezlerini ol aj an
ge-mi kKe °zenmesiyle bazen anti k g°r ¢anzem ¢i,- ibradel
tasaréeméyl a geé¢negmegzeéen yeni kamusal al anl aré hal
de al ékverik merkezlerinde olukturulan yapay d,
sistemindenadgwvehlker] ikeeeggi hk bulunduju al ékverik
Yengin, D.A. (2016). fASosyal Medya ve Akéll é& Mobil Teknq
Design, Art and CommunicatidnTOJDAC, Volume: 6, No: 2, 10813, s. 106.
8Tezcan, E. T. (2017). AKitap T¢ketiminin Dijitall ekmesi
Elektronik Dergi, Volume: 1, No: 2, 21220, s. 214.
Ko ksal, Y. ve EmirYzea,i FE- é(s®ZWhldla)n. Crakdwreulviek Al éx Veri k Mer
Ankara Klinde Bir Arakteérmaodo, Mustafa Kemal | nBWw®e8sitesi

¥Erdin-, a.g.e., s. T.
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dé¢zenl endi J i bir yapéya b¢gréenmektedir. Bu d¢zen
kadar -oju -alékanén m¢kterilPerlie girdiji divyal
Al éxverik merkezlerinin kendilerini farkl e
kull anarak insanlaré ejlendirmektir. Esasen al
ama-1| éedeéer Tée¢m al éxkvadar-iikn noeyrukne zd lean Inadreé , - otcaupkl!l a
g°steriler, sergiler, yemek i-in ayrélan b°l ¢ ml
birlikte buge¢ne kadar teknolojiden, ¥®ge¢negmegzdeki
7.Sosyal Bir Mekan Ol arak Al ékverik Merkezler
Al éxverik mer kezleri, al exveriKk i htiyacéneée
kazandér masé a-éséndan da °nem takémaktadér. A
trafikj wodam, uhayatén sékéceéeleéjeéndan ka-mdk i -i
Al eékxkverik merkezlerinin, t¢eketicinin bejeni
gerekmektedir. Bu sebeple kKtvtadérciBeyskkvelziat
yaparken ayné zamanda-dnenigémbme ] hejlyanmay eneéme em
karkélayabilen t¢keticilerin aleéekvet.ik merkezl e
Yukane®dh&8k omde de bahsedildiji ¢zere, aléxver
i-in t¢keticiye -exitli alternatifler sunmakt ac
teknoloji k gelikmel elrmalkardé&,nl fa@d £Iné i ke mtalyeak ten,a t
sateéen alma al ékkanl ekl arénén dejikmesine yol a
al éxverikin yapéldéje yerler ol mayée®p] & emek dnl ae
gel mf ktir
8. Akeéell e Teknolojilerin T¢gketicilerin Yakanm
Geli ken teknolojinin hayateén her alanénda et
bireylerin aleéekverikdial exkRamy &kd ameyncdana gelken e
ol an bireyler, yalnézca t¢keten bir varl ek ol m
dol ayeder Ki ; ke¢-¢k veya begyek té¢m kur uldankakiyp e

etmeleri gerekmektedit
T¢keticiye zaman tasarrufu yaptéeran bu tekr

kol ayl ek sajl amak, sepetteki ¢re¢egn ve topl améene
yapél masé agil lar swadhamaktadér. S°z Konusu tekn
sunmaktadeéer . M¢Kterilerine sunacaklaré ¢renloeri
yanénda, kampanyal ardan faydakahmaai mRapré®°dal b8
esnekli kte olan bu teknoloji, birden®fazla uygu
9. Modern Al ékverik Merkezl eri Te¢ketici i hti
21. y¢zyelda thkevacliaiana bevamp ver meyi hed
nl @ ve modern yakam merkezl eri Keklinde faal
¥Vural, T. veé)Y;,deéhjéemezearo¥eni Kamusal Mekanlaré Ol an Al
Mi mar | ék, Pl anl ama, Tasar-406 skKO5 Dergisi, Cilt: 5, Sayé: |
%Clodfelter, R. and Overstreet, J. (19096 )an di TFeucthunroe co,g i Tchad
Shopping Center Research, Volume: 3,989 p. 6162.
%Arslan, T. V. (20009) Tée¢rkiyeododeki Al ékverik Merkezleriol
Tart ékmal ar 0, Ul ud aijMimarieikv drakistl @ ®is i MPree ngd5951148Ci | t: 14 Say
SPeksezer, B. (1999). #nAléekverik Merkezl er40,sN86.r eye KoK UY
®¥Gedi k, H. ve B¢yeéegkdoj an, B. (2017) . Fnharalléikyveetrliekr iMieirnk eTz¢l keel
Ulusl ararasé Y°netim Kktisat8/4&®£8Kkl|l et me Dergisi, Cilt 13
¥Kose, ve Deniz, a.g.e., s. T17.
“YErdin-, a.g.e., s. 8.
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Kehirlerinde sanatsal mi mari si, m¢ Iskei yveet | n9 me tti
mer kezi bir yapéenén mevcut ol masé y°n¢gyl e geler
Al ékveri k merkezlerinin kapladéejé alanén b¢y¢kl
ol arak yjteegnémé&nodtak -al ékma saatinin uzun ol
-ok mi mar. yapéséendan dolayé sanatsal binal ar
sembol |l eri arasénda yer altmglktaddéecneTskaticeamill er
anl ayeéexkl a gi der meyi hedefl eyen al éxverik mer
getirmektedif.

10.Bi | g Kl eti kim Teknolojileri Tabanl é AVM Re

Bil gi i | et i kiunh utkd kamro laorjaisléenrdia,k ik urekabet y°nt
Buna bajl é olarak markalakma s¢recinde rekl am
teknol ojisindeki gel i kme wve yenil i kIl erzorunlBlkalEe t
getirmektedir. Teknolojiyi en iyi Kekil de Kkul | &
ol makKt adeér

Gel eneksel pazarl ama gi bi dijital pazarl amar
art mase i -piare atr¢ kaentaicceiy éi lbeul ukt ur mak esasteér. Knt
b¢e¢yek °I1 -ekl i Kurulukl ardan k¢-¢k °1 -ekl i Kuru
hi zmet ve ¢re¢nlerin taneéthkil mas éganokn ase nfday dvelba

K¢resell eken d¢g¢nyaya bajlé ol arak piyasal ar
sonucu olarak da bilikim ve iletikim sermayesi
hi zmet cret meimycde n Kge¢ce ve dajéetéem maliyet

[

aramakta ve ¢reéenlerini ulusl ararasé alanda sat
°l - ekl i ol mal aréeénén yanénda yekell pidaskhiagleabi
sahip ol mak durumundad®eér Knternetin kexkfinin,
e K zamanl é il eti Ki mi m¢ mK ¢ n kel dej é i -in tic
g° r ckiediré

11. Al éxverik Merkezlerinde Uygul anan Pazar|l

M¢ Kt er i i i kkil er. di kkate al enar ak yapél a
m¢kterilerin satén alma hareketl eremci hlzd reiyyelne
tabané ol ukturan, i Kl etme ve m¢kKteriler araseénd
t emsi | et meyi °neml i bul an niteli kIl eri bar éndeér
m¢ Kt ekriil eirliinke dejer veren stratejilerif konuml al

12. Al éxkxverik WNablkeilecePiarzde | Mdenai ve Teknol oj i

G¢e¢negmegzdeki rekabet kokul |l aréna bakel desipire nd
-ojunun ikKletmeye rekabet sajl ama a-éséndan ©°r
-evrelerinde meydana gelen gelikmeler ve bilg
uygul amadak.i etkin rmliilsqiy,es4d oilde® ne&rleit meill er y e
me¢Kteriyi mer keze al an pazarlama g°r ¢k¢ i KI et me
“TAkgen, V ¥, (2010). fAModern Al @wwariind eMdr kd Xli esrii rnvien Kloaql
Uygul amao, KM] Sosyal ve Ekonomi k A63askl64&r mal ar Der gi si ,
2kahin, N., Tuna, N. Ve T¢teéenceg, S. K. (2014). AYeni Ekong
Uygul amal aréna Y°neli k Bir Kncel emeo, Ukak-25,sl.ver sitesi Sc
“Peltekojlu, F. B. (2016). Halkla Klikkiler Nedir? Bet a
“Tan, D. S. and Uijttelndrfoek,éA. MqidP&gr s o ,i Al Nfeawr Rt i on | n

No: 4, 3341, p. 34.
“pemir, F. O. ve Kérdar, Y. (2007). "M¢kteri Klikkileri O
Volume: 7, No: 8, 293808, s. 297.

49


http://www.turansam.org/
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041

|
http://www.turansam.org

kA EIIKAK

TURAN-SAM: TURAN Stratejik AURAK-CSRITHRANZenteMa Btlategic Reséarches
TURAN-SAM Ul usl araraseé Bil i msel804xIESNmMI3094 088 gi ¥é& : |KALGKNBA HABR),BtSa yled:/ 38
TURAN-CSRInternational Scientific PeerReviewed, Refereed Journal; ISSN: 138841, elSSN: 13094033; Year: 2018Volume: 106PRING, Issue: 38
DOI: http://d x.doi.org/10.15189/1308041

[ bil gileri depol amak, t opl amakt evrea tfiaky d-ad |
Ktirmektedirler. Yapélan sistemati k - al &k m;
D¢nyaododa i nternetin vV e bil gi sayar kull anéméneé
sonu-laréndan bamnl & afaezsar |femaV eali maTkatba d é r
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(6)
Uzm. Muhdi YEYREK 0
¥RG! T KKLKMKNKN ¢ALI KANLARI N PERFORMANSI N
EFFECTS OF ORGANIZATION CLIMATE WORKING PERFORMANCE

¥Z

¥rge¢ten ikl i mi; i K s¢re-leri, y°neticiler,
karkéel anmasénda °neml rol al maktader. ¥eganhlik
hislerinde de olumlu gelikmelere neden ol acajér
kalite y°n¢g¢nden y¢kseli Kk olacajé kanéséné ortay

Bu -al ékmadaki ama - , i K per f or manésrémaél,a r°r gedl
°rgeét I k1 1 mi il e alakaleée y°nleri, -al exkan per
ama-|l amaktader . Kkl etme y°neticilerinin °rgg¢gt
sajlayacakn g éeéktal anemegi bir ¢ye ol dukl ar énée
artteracak uygul amal arén neler ol abil eceji czer
kararl ar vermeye y°nlendial Ememayhanmabaijleé kliagm
faydal ar el de edilebileceji konul aré incel enmi
veril er.i bili msel y°ntemle ele al énmék, valerinol a
ve kurumlarén yararéna sunul muktur.

Anahtar Kelimeler: ¥ r g ¢t Kk I i mi , Performans, ¢al ékan P

JEL Kodu: M 59.

ABSTRACT

Hybrids climate; business processes, managers, employees, stakeholders and customers. Positive
supportive climate lotained in the organizational climate reveals that the employees will feel positive
developments in their feelings and that the quality of service and quality of goods will increase in terms
quality in this context.

The aim of this study is to examinaslmess performance, organizational climate and related
institutional research, aspects of organizational climate, and the effects of working staff on busine:
performance. It has been emphasized that business managers will increase organizationalrgyaiig,
productivity, make employees feel that they are an important member of the organization, and what practi
can increase their motivation. The question of how to direct employees to make risky decisions in uncert
situations and what benefitsithe gained from the quality of goods and services in a healthy environment is
examined. Other sources of relevance to the study are addressed in a scientific way, with existing data :
proposed recommendations; researchers, businesses and institutions.

Key Words Organization Climate, Performance, Employee Performance.

JEL Code M 59.

0Gelikim | niversitesi, Kkl et me B°l ¢m¢ Doktora ¥jrencisi,;
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GKRKK
t s el bakarénén ve pazarda °©°nd
m¢ mk ¢ n olnaebtiilcneeskitneddei rd e Yg°préd |
[ bakéméndan °rg¢t Pkl i minin
gl ol an araktér mal def, Ve
ek veya arteracak °rge¢t 0kl

OCD?\_

yeni |l
verebilmektir.

¢ al anl ar i Kyerl erinde, bel irli kurall ar a
me k ad d &@mal aa @ | -aantm@Eakuvt réa n é kBlua r-éa,t éd uayl gt uél na
améneée sajlamaktadeérl ar. Farkl ée etkil exi
bir s¢re- 1 -eandamdiei biudium madrt hagi al
[ gi bi ayné etkilekim kendisinde de ol
[ bir °r¢nt ¢ i -erisinde - ad @e@munalkd K
-0 mi o, i kyerinin iletikim tarze, nor n
dir . Ol ukan bu at mosfer °rge¢t Pkl in
€, bunaadbwpihleaméme aketmpembodr mans| ar én
, -al éktéekl ar e ortame al gél ama Keki
ér. ¢alékma ortaména ve kKkartl arewmlaary®
Kekil de et ki et mektedir. ¢tal ékeél an
ar son yéllarda ajérl ek kazanméekter
| aelaee®°tggafkondamcb¢i¢yéek °nem veri | mi
czerindeki et ki sini a-éklamaya y°ne
K i i nsan davr anék| abraéknléénk -aolkt é-nedkai ttlap
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rget
vermektedir.

¢al ékmada bu kapsamda; °rge¢t 1 klimi kavr ame
Daha sonra °rgg¢t ikl iminin ©°nemi czerinde dur i
ikl iminin etki et tijJi al anl ardan biri ol an -al et
kavramé a-éklanmaya -al éxkeéel mex, ardendan - al é«Kk:
; [ I n °I-¢eh|ea>kl?negbt¢|zbr|mda|nluraleKan f
I .

géet KKI i mi Kavr amé

ki mi kavraméyla il gildi net ve kesin
e alakaleée -lalréekbmal hadaanméun unameé nylasznama s
tad l ar . ¥rget 1kl i mi hakkéenda yazar/l :
l ama, i kK doyumu, ikl im ujyalkenma,z | erf ¢,
t bakl &kl aré arasénda yer al maktad

¥rget 1kl i mi kavramé 19300I yéll arén sonl ar
ik oj i bakék a- Lelve wni daivir a/
insan ve -evrenin bir f l arak g°r me
deji kkenl erini a-é@& |l ar . Bu kon
analiz ve anket gibi yaé s a | de mleridir. B

deneysel -al exmal a il mektedir
Y°netimin al dej kil eyen °rggy¢
unsurda et kiBliir i ot i il ecek cret
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kull anél acak teknolojinin belirlenmesi. Kki nci s
birimlerde ge°rev al acak ki kil eriun sdawr-dme&dk nn
sosyalizasyon y°n¢gnden et kil ol an °rg¢te yeni
ger -ekl ekmektedir. Bu durum °rg¢te yeni kat el ac
takémeckanka&dga a bir etkilekim i-ine sokmaktadeéer
performanséné belirl emede etkild] ol makt adeéer . R
ol ar ak el e al éndéejéenda bl°d pmd irn der aetélnidlaik i o li rh
b°l ¢mlerinde ve departmanl ar araseée kazandekl ar
aldéeklare °d¢l Il er onl ar é, °rge¢teéen yapeéeséenée dej e
°redg i -inde ¢stlendi kl erii g°revler, °rgge¢t birim
°rge¢t y°n¢gnde verilen kararl ar ol ukmaktadeér . ¥
seviye y°n¢gnden, baeallierrlieynee yyi© nved i tke lhierdlefnen hed
al mak% adeér

1.1 Bireysel Al gél ama

¥rge¢t sel i klim hakkénda yapeélan t¢gm arakt éérn
davranékéna etkide buk,unfmgdatnseallr | davemarnéewipareénr
belirl enmesidir. ¥rge¢teéen ama-1laré dojrultusund
davranékl arénén y°nlendiril mesi k onus u alardah dafjaa -
-ok °nem atfedilerek tanémlanan °rg¢t sel i k1 i mi
davranéekl aréna et ki eder ken, ccret de¢egzeni, °r gy¢
iklimin meydana gelmesthe et ki | er P~ bul unmakt adér

1. 2. Kk Doy umu

KI'k kez 192001 i yéll arda araktéreéel maya bacxl
var él amaya baklanméktér. ¢al é&kma hayaté, -al éxka
i K grginfde yakanan farklé farklé& duygularén bir
personelin ik a-éeéséndan duygusal ve zihinsel ol
birikimlerden s°z edel|l mesndeéral matdkeu i X§ e miemca & m
-ékaracaktér. Asléenda hedefl enen ve istenilen,
i Kkl e alakal & ol arak doyuma ul akmal ar & ak carkuas ven dpa
fakt°rden etkilenerek meydana gel mektedir. Kkl
geli ktirme i se tamamen personelin kendisi Il e i
i K doyumu deajrliamdér kexd,e diil akal @ doyumsuzl ulR meyc

Kk doyumu, -al ékan personelin ike y°nelik
yakant éséna karkée geliktirilen duygadcalKi bdoyumdp
bir anlam i -ermeyip ihtiya-Ilarén gideril mesine
hayatl arénén -ojunlujunu harcadékl|l areée -al ékma Yy
bir et ki siedilebilif@uj u i fad

Kk doyumu kavramé -aléekma psi kol ojisi sahas
gésdeéel enmeyl e, cretkenli kl e, i ke geci kmeyl e ve i

Do°nmez, B. ve Korkmaz, ¥rM. ¢ t(s2e011 1Kk | ifin¥ tvges t EatKkai | biegkEi ¢niH aekrei nol , i
Bili mler Dgel69486ssil/47S.ayée: 2

“¥zdemir, F. (20m0&)k. TY¥artgwjtns eDl¢ zkekyliinnei Et ki si : Tekstil Sekt
Sosyal Bilimler Enstite¢se, Adana, S . 93 (Yayémlanmamék D
SEfjinli, A. T. (2009). nA¢al ékanlarda Kk Doyluimki: BiKa mAr aet é
Atat ¢rk [ niversitesi Kktisadi w2&2sBdari Bilimler Dergisi,
*Avkarojlu, S., Deniz, M. Engin ve Kahraman, A. (2005). |
Tékenmi kIl i k Dy zeesyiloe,r iSneiln- ukkn clenlievnemr si t esi Sos yHY s BU7] i ml er
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at doyumuyl aktooémadédl mdk  Kkik edbyamuyl a baj émseé
inde farkleée -°2z¢;mlemeler ger-eklextiril mik
uz bir hale ge-ebil mektedir. eYaekaham¢ dEif
kenl er mevcut ol abil eceji gi bi, dejiKkenI
I rse kikinin duygusal ol arak kendi k©t
akemsé@&n lk®tyd emersi nden de kaynakl ana
s al deji kimlere etki eden ©°neml. d
s al hallerinin i kilejlghadi it kyd edac
é

I

m
i

e
a
g
g
K rmal aréna d&. temel kaynak ol maktader
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1.3. Psikolojik KklI

¥rge¢t sel ikl im, bir
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rel an bu dur um; -al ek ma yerin

abil mektedir ¥rget k1 i mi y a da yazar
etkilemekle berale - al ékanl arén tutum, inan- ve davraneéecxk
direkt olarak etkileyebtlecek nitelikleri barén
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4 . Kkl im Uyukmazl éj é
I i m quKmazIé]é ve °%°rge¢tsel i k?Prog¢t ¢cral bed
kl ektirmesinde ver i mli ve et kili -al exkxma

Di kmen, A. A. (1995). @AKk Doyumu ve Yakam Doyumu -K0 86 K ki
116.

%8 Schneider, B. and Synder, R. A.718) . fiSome Rel ations Between Job Satisfac
Applied Psychology, Volume: 60, No: 319, USA, p. 455.
®¢tankaya, H.¢. ve Demirtak, Z. (
Pamukkale ! niversitesi E]-9,6.2.m Fa
OErtekin, (1978). ¥rge¢t KkIlim
B1G¢gnay, G. emiralay, T. ve Gg
Y°neticile erinde Bir-104rsa8k.t &

). A¥Jret men Adaiyklkairo
Dergisi, Saye: 2
iye ve Orta Doj
Gisdek OBV KL | é&¥
OSBED, Saye: 33
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| e
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ml i ol an tarafé, °rge¢tsel ikl imin tamaméyl a
ujunu I fadBdereymesi @il gél ama il e °rge¢t sel ikl
élamayla ilgili bir y°n¢ ol maséna raj men, bi
erli g°% ¢l memektedir

o

< O
® —— D3>

“TQ o o

t Kkl iminin ¥nemi

[ 1T mi , me¢Kteriler, -alekanl ar , paydacxl
e has niteliklerini takémaktader . Ke !
lebilir. ¥rpegtisklimrgigbhebbr-bmekh ar
]e sahip ol maseéeder. B¢egten -al éxkanl ar
yapéseéene meydana getiren °r g atrkdlel

e
—_ 0 TR

i e i sim verebilecejimiz

n e e performansl| ar éné, °r g

dg? me kdiyapguwae ortak hedefleri ger - ekl

altenda yer al maktadérl ar. Bu yapeé i-e€
d

i mi Kekl ind
t I
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Il edi i her hangi bir davr aghkxn!| adr
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sebebi ol dukl ar e gi bi ayne zamanda bu ol aydal
davranékl ar énda beeltiirkeinm «kyeknleit,i mk ¢blit-¢irngi,, niolr ml &
atmosferi meydana getirmektetir
Géenegmegzde T kKl etmel erin dejerini her ge-en gg¢
kta kalabil mel er i birtelkdi dej iKkK eert Imee n mp mlekror
utl ardan olukan ¢stenl ¢kl ere sahip ol abil mes
verebil mesi vV e kontrol altenda tutabil mes]
akl aréendan biridir. ¥rgetoen dai mi bakar és
anabil mesine b erinde -al ékanl al
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3. Yaratécé ¥rge¢t Kkl i mi

¥regt l erde bakarénén sajl anmaseé, ger ekl i °czel
i -erisinde devamlél éjén ger-eklexktirilmesiyle n
ol masée iikKg°ren devir hngélzie nénk earltemma s@m@&s ésnadad ay
-al ékanl arén kariyer doyum seviyelerinin y¢kse

Kariyer doyumunun, kontrol yapésé, °r g;¢ demogafike k|

2Joyce, W. F. and Slocum, W. J. (1982). @i Strategic Cont ¢
Volume: 130, No: &0, pp. 953055.

8Erojluer, K. ve Yélmaz, ¥. (2015). f#Etik Liderlik Davr ai
Uygul ama: Kk Yakaménda Yal nlaunal®fiBusbesyResearthmulnC iAlr ta:c é #3688k S &yt &
298.

4Gok, S. (2009). N¥rge¢t Kkliminin ¢caleédanlshnémar Mei Kas pn!
Dergi sCid t: 6605&8&88.e: 2, 587

®Halis, M. ve Ujurlu, ¥.Y. (200 8)ISGUC Ghe douraal of Indadtrial Retatidnsaand | K ¢
Human Resources, Volume: 10, No: 2, (P8, s. 2.
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niteli kleri, adal et ve dejerler gi bi pek -o0oKk
i stekl eri, kariyerlerinden memnun ol masé ve bl
ger-ekl ekebil ecektiyruml dakarearnylikrséend tear i°yerl edon
°Jelerin etkisinin °rgg¢gt i -erisinde daha -ok
faaliyetler ar®@sénda yer al maktader

3. ¥rg¢t KklIiminin Boyutlaré

¥rge¢tl erde aflagrékllaémallragréat sneelden ol an et kenl er i
destek-i veya engelleyici, demokrati k veya ot
anl ayéexkl ardeér. Kk g°renl erin ©°r gseltklgm belplsnededdmelj i
faktor ©°zellijJi takémaktadeér. Bu benzerlikler f
ve her ©°rge¢ten kendine has psikol%ji ve °rgetse

Al geéel ar kavir agmat edridiijmi ni - i n, °rge¢t ikl i min
algel anmasé ol ajandeéer. Al gél amanén ger-ek dur ul
gerektijidir Ayné durum °rg¢t s elkaink lairmiary n&l @& lt
bil e, °rge¢t sel i kl'im algeéel amal aré farkl el ek g?©°:
rajmen her kikinin °rg¢tsel i1 klimi algélama kKek
olukt ur mé&kt adeéer

Y°netim ve genelde y°netim psikolojisi kitag
EIl e alenan y°’nler, bir anlamda araktérmacéneén d
et menl er ekl indeg . m«&y kamd agalkme@ktged i kIl i mi ni n,
konuma (mevkle), yapél an i Ke, -al ekanl arén efji
°rge¢tsel gel enek ve g°renekl er @,0pdiuynas @dlaj e tek ibli @
°zelli k takedejée ifade edilebilir. ¥rget ikl in
tanémlar k%Il |l anméexkl ardeér

4 . Performans Kavr amé

Performans, hedeflerin geréekbbataréhmesison
nitel keklinde dejerlendirilmesidir. Performans
meydana getirme kabiliyet:i ol arak tanémlanabili
bul unan ekonomi k birimlerin faaliyetlerini en e
karkéel akmaktader . T¢e¢rkiyedbde 198061 0 yéll ardan

tvan &wmald @aurkd ,arleamu als@émumk i

rekabet kavram | a S
da rekabet meydana getirmeye ¢k
m e
r

ey

payl akémé Kkonusun
an

b

performanseé, t éml amada, geliktirmede tedig °1 -
Perfor mans, [ i Kl etmenin hedeflerine ul akt
bakaréseée ve s¢reklilifgi performans °I1 -¢mg il e
tercihlerinin daha rasyonel ve daha ekonomik - i mde yakama ge-i‘ti |l mesi ni
%G¢rkan, G. ¢ ve Ko-o0ojlu, M. (2014). AYarateéceée ¥rg¢t Kkl
Deji kken Rol ¢: WVer Biye®Ocke | Ritr | Vakwefr si tesinde Karkeél akter
Arakteérmal ar Der gi682,s.58€i I t: 7, Sayé: 29, 588
Tutar, H. ve Altén°z, M. (2010). #f¥rge¢tsel KklameraKkgeP
l'zerine Bir Araktérmao, Ankara | Rl8yss.rnN¥O% e si SBF Dergisi,
%Tutar ve Altén°z, a.g.e., s. 196.
8 Ertekin, a.g.e., s. 21.
“Akman, G. vd., (2008). fAStrateji @da&klaclEédkiwe nFinr mAa a$ti 1z
lniversitesi Fen Bi Hi5psl %&r i Dergisi, Sayé: 13, 93
"Karaman, R. (2009).idKkletmelerde Performans en ¥

| - ¢ m¢n
Scorecardo, SosyalaEkDeogi &i Ar-@kgk.@8M.ml, Sayée: 16, 411
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5. ¢tal eékxkan Performansé ve ¥nemi
S¢rekl i deji ken ekonomik ve teknolojik kokul
daha esnek, daha hézl e, daha ye°nndmlki- iunvseu rdlaahrad
rekabet ve dejikim ortaménda ikl etmeler i-in ha
i K g°renlerin yaratéecé y°nlerini destekleyici b
kiki |l erin yapteklaré ikin °nemli ve anlamlé ol du’
yaratece fikirlerin arttéjéne g°s

crée¢nlerin ve
©zg¢é¢rce i fade edebhialynaetlai  kveen dfiil lkeirrn | egrei-ni r ebi | mel
belirleyip ihtiya- duydukf2aré kaynakl aré temin

6 . ¢al ékanl arén Performans D¢zeylerinin ¥ -¢

Kk g°renlerin performans s efvoirynealnesr iinlien €e°yll-e;nh
hedefl er dojrultusunda kéyasl anabil mesi ol ar ak
da daha ©°nceden planlanmék ol an performansén Kk
bazensi st emati k soru formlaré ile uygulanmakta ve
bir yaklakém tarzé yakalayabil mektedir. Bir-ok
el ine bérakel déj é ribiaeisiyatifindekilpenferindangbelirleme faadiyetter ite forenal hee
sistemati k -al ékmalarén varl éjéndan s°z et meni
-al ékmal ar ol arfk ifade edil mektedir

¥rge¢tte yer al an b dtegn y®°jnelnedreinn kPerngdg t sagla | haea
sajl ayarak ©°rgg¢tsel b¢téenl ekmenin meydana getir
faaliyetl eri bel irli ama-1lareén yerine eldaalyetlerin | m
koordinasyonunun d¢zenli bir kekil de sajl anmaseé
aracel ejeyl a sajl anmakt a vV e -al ekxanl ar én per f
dejerl endir me aRrdcxlam)] ayleamaéerr ggtr f or mans| ar é °
tutul abil mektedir Performans dejerlendirmeyl e,
ama-|l anmamaktader Yapél acak ol an per f-grd mMmarss
ama-|l anmaktadeér Performans °1 -¢ml eri i -1 n yap:¢
-al ékanl ar taraféndan beni msenmesi, hedefl erin
sajlamak ve t¢m - abliérk adnilnaarn& nk muatlléuk noal dourjtua e n & n

Knsan kaynakl arénén stratejik bir departman
y°netim sistemi geliktirilmiktir. Perform&nxexi
motive ederek -alékanlardan daha etkin neticel e
y°net i mi akamaseénda,; ik ol ar ak b°l ¢ml erin (
(-alékanlaren) danémreaglzengadencdakiakamaya var él
karkel ékl é& bir kekilde hem ik neticelerinin her
sonundaysa ama-1lananl arl a ger pékléeexkwvier shemhéara
a-éja -ékareéel mék ol maktader. Buradan yola -ékeée
kikilerin yetkinliklerinin g°rev ve iklerinin °
veal-eékanl ardan (organizasyondan ya da takémlard
bakarél arén/ sonu-1arén kéyaslamaseén ol arak deje
?¢ekmeceliojlu, H. G. (2005). fA¥rge¢t Kkliminin Kk Tatmini
Kktisadi ve Kdari Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Saye: 2, s
BUyargil, ICet meloedr8de MKer f or mans Y°%°netimi Sistemi, Arékan
“Tanréverdi, H., Adég¢zel, O. ve ¢ift-i, M. (2010). nsSajl
Etkileri: Kamu Hastanesiek¥snegs, SGgVaelymBinl Demei2x &£ a0R.nhi v ¢ ¢
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anl ar én ki kmesseil koelkalriankd ed edjegjrille,nd-iarliélk anl ar
kéml aréenén performansén@n da dahil edilere
negme¢gz teknolojisinde kaydedilen 11 erl emel e
lhear 1 inyi dlai r Kekilde y°netmeye mecbur ber a
rmans °I| -¢mlerinin tespit edi | mesi , bu s
nin kurul maséna i htmeya&-r ddukwlrmdlkt adara. v¥
¢-1 ¢ bir performans y°neti mi si stemin
eyl i Kl et mel er tespit etti kl e takipebebilte f |
r karar alma ortamé oluxkturabilir, I K
r

I

[

o
o)
o X

-5 3

w S99 S OVOT L
mwoLXxXOMW T =
—'-X""CDO""'"'_"‘('DG)'_"CD'
< Q
QD

i olukturulabilir ve m¢kteri memnubhivye
adedl-iy°reetiim Kkekli ol arak yerel y°net

kl eri ger-eklexktirebil mek maksadeéeyl a b
°nteme kesinlikle sahmapnsolynfanleatriémi g evree k nle -
énén kontrol edi |l mesinde ve bu kontro
e performansé geliktirmesi @a-éséndan -

nw T o a
D XSO "D DO
— v 3
~QQ To Do
— 3> ® —"/">

o 0O T 0
-~ = =

D D

7. rgct¢|$IkléiKminniP|erformanséna Et kil eri

¥rgetteki I Kge¢cCceneégn azami verimlilikle -al éck
g°r¢nmekted r. Hi - K¢phesiz bu kokull ardan bir
niteliklerinive buni el i k1l erin i kKg°renlerin davraneéxkl areée ¢
ol umlu ol masé ik g°renlerin moral, moti vasyon
etkilekim ve g¢ven i -erisiynkseck!| peasdmé maaphaypa
ederek, i kletmeyi rekabet ortaménda ayakta tutnm
bakareél e bir Kekil de devam ettirebil meleri Ve
parametreye bajledeér Kkl et melerin i- ve dex
dojrultusunda i - ve deécx -evrelerini y°nl endir
k el aktader . Kkl et merkinn k¢ svteg mble¢kkelrar if;a ke kka n cemidke,
b
k n

i |l et mede en °nemli kaynakl|l ar arasénda yer
|l anél masé bir °rg¢te devafl é bir bakaréyé ve
SONU®W¥ NERKLER
K d¢nyasénda yakanan hezlée teknol o]
irdi kIl er i yar éxkx s¢reci, bil giyle
t maktladejru PImet Kkmmedk enlelnii ni Isa hbipr lo
, t kel ter ¢, °rge¢t yapéseée gibi °r g
nmasén °neml. etkenierden. btal @«
i Kverenl er.i e °nem verdi kIl eri ve °%°rge¢tsel pe
di ekt ol ar ak et kil er. Bu nedenl e I KI et me be¢r
sajl ayabi9dmedtegel ii-Klni min ol ukturul maséné sajl a
olabilir.

¥rg¢
s% z

i Kl et me
pl an
ti Ki m,
klimin alggeé

n

G¢égnem
I
a

i —— 0
-}
(1)

=

¢nh psikoloji k ortamé ol arak adlandér él a

t
vV e konusu ol an havatredy¢ tgs¢evle nd e sitleekt,i kairnk,a d a

"l kéjé-ok, E. (2008). fdAPerformans ¥l -¢m¢g, YO°neti mi-23 e Ks i
2.

®Y¢srejir, O.H. ve Nakeéedvo¥luemG.veé29073m SiPetr é mlrenain: Genel
Enstit¢gse¢e Dergi si562,sGAsl t 16, Sayé: 2, 545

“"Afcakaya, S. (2009). dAYerel Y°netimlerde Performans ¥I| -
Sosyoekononki Dergisi, Cilt: 1, 2746, s. 29.

" Halis, M. vd., a.g.e., s. 102.
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unsurl ar taraféndan etkilenmektedir. ¢al ekanl al
ikl i minin p02|t|f Kekil de al gél anmas & nnéa sséanjél aznoa
kel maktadér . Bu °nlemler sonucunda ikK g°renl er]|
°rge¢tsel iinm algeséna sahip olan ik g°renleri
y ¢ ksek ol maikdialdermri.n,Y°-neltékanl ar én °rge¢t sel ik
arzul aréné ve performanslaréné olumlu y°nde t
sajl ayabilecektir.

Beten °rgetlerin kendilerinélehaSrpit ¢sdsi emi
bazée niteliklerdi bulunmaktadeéer. ¥rg¢tler person
konusunda dejerl endirme yapan personel, amavkeaa
bir Dbil gi sunmaktadeéer . tal éext éj] e rget 1 -i1n tel
varl é]jéndan bahseden g°revliler arasénda perfor
dejerlendi Ki ememkt erohan®°rge¢t 1 kliminin -aleékan
°n¢nde bulundurarak =-al ékanlareén °rg¢tsel ikl
rekabet ortaménda rakipleaiaeéehkdamweygrsarghneé (&l s
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(7)
Taylan MARAL 79
NEW YORK TI MES VE BKR ARAKTI RMACI GAZETECKLKK
BELGELERK
NEW YORK TIMES AND PENTAGON DOCUMENS AS A SAMPLE OF INVESTIGATIVE

JOURNALISM
¥Z
Ameri ka Birl exkik Devletlerionin Ademokr asi
Vietnamdder . ¥ncesinde Franseézlarén bulunduju
ol mak czelgnerki Wwe etbbfaméda Gegneyoi destekl eyer
maksadénda ol dujunu duyur mukt u. Ancak ge-en za
mevsim ve dijer insani Kartlar kameetanda. géAncgeg

éna, Ameri kan toplumuna ve d¢gnyay
n¢g s°yleyen beyanlar veriyordu.
savak bakladeéejénda bakkan ol anettiTr ur

he¢eke meti bas
yeretelhdeje
Bu dur um

Ancak ger-ekleri insanlara duyur mak amacénda ol
ge-ip el de edil en bel gel erin gazetede yayéml a
sajl ayacakl arde.
Anahtar Kelimeler: PentagoBe | gel er i , New York Ti mes, Nei |
ABSTRACT

Vietnam is one of the countries in which USA has made effort to bring democracy. America, whi
intending to have occupation in the region where French had allocated beforeanhadnced that it had
aimed to prevent the spreading of communism by supporting the South of the State that had been devidec
two as North and South. But, the things had not gone the way through as they wanted, as the time passet
they had begun tget losses by confronting the cicumstances of the field, climate and life conditions. Howeve
American Government was making declarations to the press and to American people that they won the \
and the process was on the course successfully.

This situaion continued likewise beginning from the term of Truman, who was the President of US,
when the war began, till the time of Nixon who resigned. But, Ellsberg, who had the goal of proclaiming tt
truthes to the people, by communicating with Sheehan, repafriéew York Times, was going to reveal a
scandal by having the obtained documents published in the newspaper.

Keywords:Pentagon Documents, New York Times, Neil Sheehan, Investigative Journalism.

PKstanbul ! niversitesi Tekntmra@istanbblredutrs f Kst &ylgul VB! RKKY E Mi
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GKRKKk
¢i nhyadaHi ndi -i n ol ar ak i si mAsgddal kabbacaineistan be°nl gdeo,]
ve¢Cin'in gahawni m®d ge ol arak tanéemlanmaktadeéer . ¢
Mal ezyadsé, Kambo-ya, Laos vegaddHiendnia-moéne kkaavprsaanm
Franséz s°m¢rgesi olan Laos, Kamho®ya&rve Vietna

Pentagon Papers olarak da bilinen, United Siatéstnam Relations, 1943967: A Study Prepared
by the Department of DefenfeAme r i ka Bi r li &k iek n ®mv IKé i1B6K:1Savenma ,
Bakanl éjénca Hazeéer|l aesaki Bbirr Casleemia)abal gel eram

Bel gel er, Ameri kan y°netiminin kendi hal kéna,
yal anl areée g°ster mesi bakéméndan ol dukawé mhayndmn c
ve gazeteci de skandal én °nemli akt°rlerindendi

1. NEW YORK TIMES

New York Times gazetesi, New Yorkoéun ve Am
nesi dir. Edwar d B. Wesl ey, Geor ge Jylnegls &5
rul MAmeuoir kan | iberal solunun referans gazetel
e ilgili o ] Avrupal & Devl et
K r

ak yayeml a A
°de¢l ¢neg kazanméxkt é
)

I ar deé
ada il & Poalst e
k -ékmaya b
A

a da sadece d°r
viupaddan H
8
n

én
a b eroe yer vermeye ©
ftarkKeérleuwmraulkaan ve 1 4 vyeél nda Cumhuriyet -
ekl emi ktir. Sonras a ise k°lelik karketl a
York Timesdédén kurucuss Reymrdndd®ud et pohgndd

; e Louis J. Jennigs getirildi. Ti mes
i nin yolsuzlujunu ortaya -éeékaran bir
ortaya -ékardéje tek yolsuzluk hab
-ékaran Times, 18916de New York Yakam Si §ortaseée

New York Times, Josepihl iPld ik awrramaean & Yeeani maea
ve resimsiz bakl éklar kull anmaya devam etmiktir
Si mon Ochs d°nemi bakl ayacakt e. Oc hs, Harry Al
yat @érarak Timesde ortak oldu ve ejer ¢- yeéel i-er
genel yayén y°netmen ol du. G¢negmegzde halen gaz
basél abiliro slogamané paeatairr ggry, ndcam oaagrazOn, c
pazartesi gentl eri i se yayéemladéjée ekonomi ekl er
getirdi®*G¢n¢gmegzde gazetenin sahibi, The KNeat YBakt iTi
olan ve b¢nyesinde I nternational Herald Tribur
bul unduran kKkirketin Kxu anki y°%°neticisi Adol ph S

Ti mes, her zambarldekkpapmaké cbahkar mékt eéer . 109
19146te Kngilterednin Al manyadbdya savak il an et
gi bi °neml i haberl eri, 1918 yeéeléenda Pwdkxédbrea i

(o]l

OFErkul, K. ¢. (201®Bry . BoKeék éSaaamdo&n alsé: Vietnam ve Afga
G¢énegmegze ve Ulusl ararasé Klikkilere Etkisi, Yayénl anmamé
8G°nen-, ¥. (2010), D¢nya Medyab®B7. Kstanbul: Truva Yayénl
82 pulitzer, The New York Times, http://www.pulitzer.org/winners/ngwk-t i mes, ( Eri ki m Tari hi: 28
8Knceojlu, A.g. e., s. 67.

84A.e., s.68.
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bel gelerin yayénlanmaséo izledi. Genegmegzde de |
unvanéné Korumaktader.

New York TimesoO6én ortaya -ékardéejée elbette
politikdefpefhabkean her «Keyli yayénl ao keklinde ¢
duyuran ol ay ise fAPentagon Belgelerio ol arak bi
TVietnam KITlRIBI7Il: erSiav uh%9éa5 B aka Iijér ctaa | Heakznearo o |
1971 yéel énda New York Timesoén apajénda yayeéenl
gi bi ol mayacakté. Kennedy, Johnson ve Nixon d°n
gel ecek ol an Watergate Skandalé ile Ameri kadyé
demekti . The New York Times gazetesi, -o0ok satan
ayakta kalabil meyi thakar¢mégkanBDGGmiyre | e kadiBirel i
haberi yayémlamak, haberi yapan gazeteci kadar
de ayné elexktirel -l zgisini k or unleaey aa r-axlt &k tmeajcée
°nde gelen isimlerinden olan New York Timeso®oén
Dean Baquet icra etmektedir.

1.1. Neil Sheehan

Pentagon Bel gel eri haberinin altéendhéi m2ame
ailenin ojlu olarak 27 kim 19366da Massachuse
gel en Cornelius Mahoney "Neil" Sheehan, Harvard
ordusuna kateéel edyelheméda atnéamdieoar Tokyoodda ki 7
Saigonbdbda gen- bir UPI (United I nternational P
g¢-lerinin Vietnambédan -ekil mesi kaeh aerdénd&8hebh
New York Timesdén da dikkatini -ekti ve 1964 ye
ve Vietnam muhabirliji yaptéktan son¥%a, 1966 yeé

Sheehan, adéneygapgazesiegi hi yvenidgnt ari hine vy
yél énda ul akacakté. Eski bir Déxk Kkleri -aleéexkan

Stateg Vietnam Relations, 1943967: A Study Prepared by the Departmerd& f e 0 8 mér i ka Bi
Devletlerit Vi et nam KIlii1l®Ki7l erSiayvuhMmé45 Bakanl éj énca Hazé
Pentagon Belgelerini Nei | Sheehanba yayénl amas
ol acakt é.

Sheehan, Pergao n Bel gel eri nin yan
araktermalar yapmaya ve yayénlamaya devam ettdi
rezal et anl attejé AThe Arnhdeiirt.er TiAnefsab dradok ii sg°n
yojunl aktejée ancak bir kaza sonucu yayeémlamaseée

ané séra Ameri kan d
I

Al bay John Paul Vanndéén cenaze t°reninde kal eme
Amerikave John Paul Vanno i si mli kitabedeéer. Kitab:é
yal anl aréné ve orada yakananl aré anl at méxkter . B
2009 yélénda ASojuk SavaktamekAtek| NeBar &Sheekin
sahibidir. Kar é@ésé Susan Sheehan, haftal ék ol ar a
ol an New Yorker yazar éder . Susan Sheehan, 198
Sheehanéén i ki kézéndan biri 21 yakeéndaki Mar i a
ve eKi Susan, bug¢n hal © WashHi ngton DCodde yakanm
8 The Times Wins 5 Pulitzer Prizes, http://www.nytimes.com/2009/04/21/business/media/21pulitzem!| , ( Er i ki m T
28.02.2018)

%Knceojlu, a.g.e., s.65.

87 Neil Sheehan, http://www.achievement.org/achievermdiie e han/ , (Eri ki m Tari hi 02.03.
88 Neil Sheehan, http://www.achievement.org/achiever®dile e ha n/ , (Erikim Tari hi 04. 03.
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2. BELGELERKN ORTAYA ¢1 KI kI
22 Kasém 196306te bakkan Jaé&ahst Fsobngewuval°d dige
bakkanl eja ya € Lyndon Johnson ge-mikKti.
ol amayan bakk son, bu kez Bakkan seéefateéeyl
Kur may Bra&kalb u Pentagondédan acilen Viet
Savunma Bakaneée Ro t Mc Namara bizzat kendi si
ce I er gezdi . D°n¢kte Sa o]
6d °rd¢klerim ve General l [
us rték -ok daha b¢gyék so
gel il e nlKa&kme¢ewme sti ny

a
n

- 0<

h

z
ul
&

<)

yng

ékacak ol an ve herkes
Il kanén hepsi t a kasame n
nal i st ol an Dani el E
l' e y¢zlektijinde di hayaténé tehld:i
re-vaeasamdK|l Am Eai 0 raporunun® ko
daki ger-eklerle bakkan Lyndon J
kongre ¢yel rine ddhmiyosduekIHiat

nedyoénin de benzer uygu

e -ekmek amaceyla saldeéreéelar te
l gel er i b i r rdaklkimse dgilennhedilgilemenkedi.iSent e d
i basén yol uyl a KkZ%Elisbeogelindek betheleyinu r n
- ek eUreikt,e dMaRrte sk9 711lndtdeer nfaW P lonal o
il eden ve bir savak aleyhtaré ol an
[ bir ekip belgelerin ger-eklijini
kuk b¢r osnmesai dai rtkek-r aay teknrdag. | B
i1, HPBebgéterbnrnasdsadaybavéml doac:

a karar varél mék ve gazete 6dahiThi
ew Yor k Ti 6da yayémlanméxkter. Bunun ¢zerine
urdurul mas -in Mahkemeye bakvurmuktur.

KI'k b°l ¢m¢gn ardéndan Baksavcé Mitchelll, yayé
Bunun ¢zerine Nixon taraféndan i kK bakéna getiri
il e yayéneée 3. Bl ¢m¢gnden sonra durdurdu. Kar ar
AppealsTe myi z Mahkemesi 28r Haizmdiamokar hamaé&mneén iGpt al
B°yl ece gazete tarihi bir zafer kazanméxkx ol uyor

Bu gelikmeler devam ederken EIl Il sberg, bel gel
Belgeleri inceleyen The Washington Post gazedesi bi r t araftan yayeéml amay
Chicago Sun gi bi dijer gazeteler de bel gel eri

anayasal ol arak basénén késeétlanamayacajé bu km

wWoXMmoiQ X
m.x
)
_—

i nasénda
ayéml anma

o< oco< O

®Tun- demir, C., ABD Mahkemesinin, o6The Postodéa Konu Ol an Ba
http://t24.com.tr/yazarlar/cemalincdemir/abemahkemesinisthe-postakonu-olanbasinozgurlugukarariningerekcesi, 18977,
(Erikim Tarihi: 06.032018).

®Kalkandelen,Z (2010), Ger-ejin S°zc¢se¢ Ol mak, Cumhuriyet Paza
¥ymen, O., Gizli Bel gelerin Sézdér &l mas ébevleg eBlaesréin/ ,¥ z(gErril
06.03.2018).

2Tun-demir, C., Mi
gazeteciligindusmanifotokopirm a
Al emdar, zZ. (1
“Knceojl u09 a.g

Iél:i FGatzoektoepcii | M4 kiinn eDs¢i k, matiahcdemir/mili t 24 . ¢ o m.
esi , 6323, (Erikim Tarihi: 05.03.2018)
) Oyunun Kural é&: Basénda ¥zdenetim, Al
, s. 1

® ©O© X
e
(@}
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yayénén ulusal g¢venlikle ilgisi oldujuo iddial
oyl ama neticesinde®davayé kazanmék ol dul ar .

Mahkemenin bu karare hg¢gke¢met yet kil il eri I
e mi kti. Bakkan Nixon, Kissinger ile yaptéjeée tel

RnY¢;¢ksek mahkemenin kararéné duyunca -él géna
al dekl aré karardan hi- hoklanmademtatUmbaéeémnbhbep
uzun y&xkaréem!o

Bel gel er i ki min naseéel sézdérdejée konusunda
g°stermeye baklaméxkxté. Yeéellar sonra EIlIl sberg bu

ANe yapteéejéemée eski e Kiivneey aannlnaetsménket ésm?.y | & nmd & . |
B°ylece yapteéekarem ortaya -ékteée.o

Ni xon ve hg¢gke¢met yetkilileri vazge-ecek gil
arakterma biri mi kur du. Musl uk-ultaer gerbak @ma bd a
olan Howard Hunt, EII|l sbergdéi karalayarak itibar
Ell sbergdéin psikoloju Dr. Lewis FIELDINGG6Gten Da
bakarlamadél ar Aral ék 19716de EIl Il sberg ve ona
-ékarel arak yargeéel anmaya bakxkl adeé. Russo casuslu
toplam 115 yel il e yar gnél adned és.e rAnecsat k bnear hakket née.  hE
hayaté ve kariyerini hi -e sayar ak, hapsi dahi
hassasiyet. g°stermemi k ol maseéedeéer . Ni teki mnuNi x
kazanarak ezici bir -ofjunluk98a kazanmék ve tekr

SONUC¢

Savak tamaméyla sona erdijinde Ameri ka -eki/l
Ameri kal enén hayateéenée kaybettijni, bmarh kseaned ke rb éar- &
konan belgelerin ¢zerindeki gizlilik karare 4
Bel geleri devlet k¢téegphanelerinde kamuoyuna sun

Arakt ér macée gazetecilijinohacxBeangge€lceer i al ar aol
Ameri kadébnén kaybettijinin g°°r¢l mesi a-éséndan
¢l kede g°r¢l en mahkeme s¢re-l erinde hukukun g°s
°nemlgig-vVeg ol dujunu da g°zler °n¢gne sermiktir. A
neticesinde, Ni xon h¢kemeti il e New York Ti mes
olayen devaménda bir bek Wt ekgatal SkRandakeéeverh
raj men Nixon se-imden galip ayréel mék ancak Per
i stifaséyla sonu-1lanméxkter.

KAYNAKC¢A
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% Ae., s.110.
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GKRESUN Y¥RESK YEMEKLERK; TAFLAN KAVUR
GIRESUN LOCAL FOODS; BRAISED CHERRY LAUREL

¥Z

Giresun y°resinde mutfak ke¢gltegreg 11 e 101 aqili
Mutfajénén bir diyet [/ vejetaryen mutfajé ol du]
tafl an, hem meyve hem de s¢s bitkisi °czellikle
ol arak dejerl endiarfillame kttuezdliarma sSa |yaanpuérl aa;r atk d a h a
t¢ecketil mektedir.

Bu -al ekxmada Giresun y°resinde yapeél an t a
ol uktur maktadeér. Giresun y°resinin kmeljtigr ehla ndregj
ol an meyvesi, sreti mi ve sunumu irdelenmekte v
gastronomi turi zmi i -in dejerlendirilmeler bulu

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Yerel Yemekler, Giresun Yemekleri, Taflak ar ay e m
Kavur.masé

ABSTRACT
Depanding on the growing studies on Giresunbo
Giresun6és cusine iIis a vegetarian cui sine. Cher

a fruit and an ornamental plant. Cherry laurel is used as edible and brine in the vicinity. Brine; by making
cherry laurel salting and then braised cherry laurel is consumed as meal.

In this study, braised cherry laurel as a meal is determined as the main tbpicy Gaurel, the basic
vegetable of braised cherry laurel meal which is one of cultural valves Giresun, its production an
presentation are examined. I n the conclusion pa
gostronomy tourism about etry laurel.

Keywords Gastronomy Tourism, Local Foods, GinesFoods, Braised Cherry Laurel.

®Sel -uk | niversitesi; Ali AkR&hmmert!| iTjuir i Bom Fmk ¢Drt.e s¥j, r .Tuiryie
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GKRKKk

Anadolu gerekc o] r af i yapésé gerekse ekolojik kokul
yeti ktij]i mer kezlerinden bi ridir. Bu sebepl e An
kel teéereéenegn ©°nemli bir mer kezil adruérnu muyngluardléu j. u nAdne
doj al kaynakl ara ve -exitlilije sahip °neml:i y ¢
her mevsim yajéxkl é, yazl aré serin keklarée 1ise
I mk ©@né méakt ér . B°l gede fotojraf 1 ve 206de ol duj
fotojraf 36de go°r¢ldeg] ¢ gibi s¢gs bitkisi ©°zelli

Fotolraf Foto2raf

Foto3raf

Giresun ve y°resinagr fyakagttn¢lileni ge¢mdll iamda
bilinmektedir. Karadeniz B°l gesinde 82 taflan t
senér ajace, 11 tanesinin tareéemsal al.anKnceelrd nse
tiplerinden 71 tanesinin sofralek, 13 tanesinin
tespit edil miktir. -40Biyracktéanfal &km dajra & ¢yna kvlea weédk | 3

FotofjraégB8o6dede¢] ¢-gkibi delalfil2ebn snunh ub ovyeunéd ad é r
renkte olan meyveler olgunlakénca tiplere g°re
de saré kérmezé al acal e olowak|bai rberrearbke ralgéern.el | i
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